COLEGIO TERRA NOVA.

Este documento representa un esfuerzo de recopilar y reunir contenidos de la Declaracién de Principios,
Reglamentos, Guia para Padres, Protocolos. También integra contenidos de circulares importantes.
Asimismo, modificaciones o mejoras de presentacién y ubicacion de temas requeridos por el Ministerio
de Educacidn y Superintendencia de Educacion.(*)



DECLARACION DE PRINCIPIOS DEL COLEGIO TERRA NOVA

NUESTRO COLEGIO

Terra Nova nacid para formar personas asertivas, tolerantes, ubicadas, capaces de enfrentar cualquier
actividad que desempefien en la vida.

Consecuentemente, el Colegio centra su actividad en la formacién de personas. Asume el imperativo de
asentar firmes valores en el patrimonio individual de cadaestudiante.

Al mismo tiempo, prepara para la dimensidén social de cada uno, proponiéndose formar buenos
ciudadanos, capaces de aspirar y esforzarse por construir una sociedad decente.

La informacidn, los estudios, las habilidades de investigacidn, disposicién a resolver problemas, el
desarrollo del pensamiento y espiritu critico constructivo, adquieren extension, profundidad vy
dimensién trascendente fundados en una sélida formacidn personal, en el plano individual y social.

LIBERTAD, RESPONSABILIDAD

En el Colegio el alumno debera asumir la libertad y a ejercerla asumiendo la responsabilidad implicita.
La formacién valdrica permite visualizar cémo ejercer la libertad con coherencia ética. Sin la informacion,
los estudios y el desarrollo de la capacidad de pensamiento critico, la libertad tiende a degradar en caos,
ignorancia e intolerancia

No puede haber libertad sin compromiso con los valores que son el patrimonio del género humano. Asi
la responsabilidad resulta ser tan sdlo otro aspecto de la libertad.

LIBERTAD, AUTORIDAD

En el Colegio la libertad no implica ausencia de autoridad.

La autoridad existe para asegurar la calidad de la libertad. Quienes la ejercen, reciben un mandato de la
comunidad para alcanzar nuestros compromisos.

La autoridad se gana con la consecuencia. Es lo que ensefilamos a nuestros alumnos. La autoridad se
ejerce asumiendo que su primer deber es hacerse respetable por su consecuencia, sentido de justicia y
cumplimiento de propésitos. Este modelo de autoridad no tiene conflictos reales con la libertad.
Nuestros alumnos, participando con interés, tienen la posibilidad de aprender a ejercer, con calidad, las
posiciones de autoridad, siempre subordinada a su objetivo mas grande: asegurar la libertad.

EL AMBITO HUMANO

Somos una comunidad dispuesta a facilitar una eficiente entrega de aprendizajes, conocimientos, el
desarrollo y cultivo de las relaciones interpersonales entre alumnos, profesores y sus autoridades.
Denunciamos la destruccion de la sociedad por la "légica” de amigos/enemigos. Si a la de adversarios,
como en el deporte, en la disputa constructiva de caracteres, de respeto, para que luego del juego, no
persistan las diferencias, es lo que prepara para el ejercicio de la democracia.

Esto es lo que nuestro pais requiere para construir una sociedad que en que predomine la empatia social.
El Colegio ofrece espacios amplios de naturaleza, juegos y deportes, marcando la importancia civica de
estos aprendizajes.

La disposicidn a escuchar —la “puerta abierta’—es condicién indispensable para asegurar adecuados
niveles de comunicacion con nifios y adolescentes, que sean capaces de pedir y exigir respuestas, que
asuman la libertad sin miedo, con alegria, afrontando la responsabilidad de sus actos personal y
socialmente. Coherentemente, todos los otros estamentos de la comunidad (apoderados, padres,
profesores, etc.) estan llamados a actuar con iguales niveles de compromiso.

EL COLEGIO TERRANOVA NO ES NEUTRAL...

Asumimos un compromiso con el género humano, con la existencia de una comunidad de diversas
naciones, culturas, razas, opciones politicas, religiosas o filosoéficas y grados de desarrollo. Estamos
convencidos que convergen hacia un mismo destino.



Tenemos un compromiso activo con el sistema democratico, que garantiza el derecho de cada uno de
los hombres a realizarse plenamente y a participar en la construccién de su propio porvenir, en un medio
que asegure el ejercicio de la libertad responsable, que entiende y asume la existencia de iguales
derechos en los otros individuos.

Estamos comprometidos con un desarrollo humano que persiga el despliegue completo del hombre, en
toda su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos: individuo, miembro de
una familia y de una colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y creador de suefios.
Declaramos un alto nivel de compromiso con los Derechos Humanos; ensefiamos a nuestros alumnos
gue moral, ética y politicamente no es aceptable su violacidén bajo ninguna circunstancia.

El Colegio Terranova reconoce a la familia como nicleo fundamental de la sociedad y generador de
progreso humano; que el primer derecho a la formacidn valdrica de los hijos recae en la familia y a este
respecto el Colegio puede desempenfiar un rol significativo en la medida que exista coherencia de valores.
Consideramos que todo acto de violencia al interior de la familia o del Colegio ejerce un efecto
pernicioso, grave e inaceptable en la formacion de nifios yjovenes.

Nos comprometemos con una educacidn que prepara para pensar, para elaborar un saber no definitivo,
sino en constante evolucion y alerta a loscambios.

Concebimos la educacién como un continuo existencial, cuya persistencia se confunde con la vida
misma. Nos comprometemos con un proceso educativo que prepare para pensar, para construir un
saber valido para un universo cultural en constante evolucion.



Reglamento, Guia y Protocolos para la comunidad del Colegio Terra Nova.

Este Reglamento, Guia y Protocolos del Colegio Terra Nova, rige las relaciones al interior de la comunidad
educativa, con el propdsito de contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia.

La observancia de este Reglamento Interno, es obligatoria para la Institucién (Direccién, docentes,
administrativos y personal de servicio), estudiantes, padres y apoderados, en resumen, para toda la
comunidad escolar. Sus clausulas son parte del contrato de prestacion de servicios educacionales entre
todas las partes mencionadas.

PARTE PRIMERA.
I. INFORMACIONES IMPORTANTES.

Sistema Trimestral
El Colegio, desarrolla su sistema de trabajo mediante periodos de evaluacién y vacaciones trimestrales,
autorizado por el Ministerio de Educacién.

Horario de la Jornada

Las puertas del Colegio seran abiertas a las 7:30 a.m. y las salas de clases a las 7:40 a.m. Las actividades
escolares se inician a las 8:00 horas, por ello los alumnos deben presentarse en su sala entre las 7:40 y
las 7:55 horas. La observacion de esta norma mejora el diario funcionamiento del Colegio y la
puntualidad del alumnado.

Los dias martes, miércoles y viernes, la jornada escolar termina a las 15:15 horas y los lunes y jueves
finaliza a las 16:00 horas. En los niveles de Prekinder y Kinder, termina todos los dias a las 15:15 horas.
Los alumnos de Ill y IV Medio se retirardn antes los dias Viernes, a las 13:00 horas

HORARIO GENERAL

LUNES Y JUEVES MARTES, MIERCOLES Y VIERNES
HORA ACTIVIDAD HORA ACTIVIDAD
8:00 — 8:45 Primera clase 8:00 — 8:45 Primera clase
8:45—9:30 Segunda clase 8:45—9:30 Segunda clase
9:30—-9:45 Recreo 9:30—-9:45 Recreo
9:45-10:30 Tercera clase 9:45 - 10:30 Tercera clase
10:30— 11:15 |Cuartaclase 10:30— 11:15 Cuarta clase
11:15—-11:30 |Recreo 11:15-11:30 Recreo
11:30—12:15 |Quinta clase 11:30— 12:15 Quinta clase
12:15—13:00 |(Sexta clase 12:15-13:00 Sexta clase
13:00— 13:30 |Almuerzo 13:00— 13:30 Almuerzo
13:30— 14:15 |Séptima clase 13:30— 14:15 Séptima clase
14:15— 15:00 |Octava clase 14:15 - 15:00 Octava clase
15:00— 15:45 |Novena clase 15:00 — 15:15 Jefatura
15:45- 16:00 Jefatura




Il Transito de entrada ysalida

Los padres que transiten en vehiculos en el recinto, deben hacerlo con la mayor precaucion y cuidado,
observando normas de seguridad vial, y una velocidad méaxima de 10 Km./h al interior del recinto,
siendo la entrada al Colegio en sentido contrario, es decir, entrando y saliendo por la izquierda, para
facilitar y hacer mas expedito el transito. La seguridad fisica de los alumnos es preocupacion
permanente y prioritaria de nuestra Institucion y, en consecuencia, todos los conductores de vehiculos
observaran las disposiciones del Colegio y/o las instrucciones del personal a cargo. Para evitar demoras
innecesarias y atochamientos en el area de circulacién de los vehiculos, los alumnos descenderan de
éstos en forma organizada, precavida y segura, lo que se considera que es preocupacion prioritaria del
conductor del vehiculo.

Si la detencién del vehiculo se produce en la calzada, el conductor no debera bloquear el acceso al
Colegio. Se sugiere no dejar a los alumnos en la calle, ni menos en segunda fila.

El no-cumplimiento y observacién de las medidas de seguridad anteriormente sefialadas y las posibles
consecuencias de ello, es responsabilidad de quienes las transgredan.

El Colegio dispone de un recinto para facilitar las maniobras de los vehiculos de padres y apoderados
al interior del Colegio, con ocasién del ingreso, salida de alumnos o de un tramite especifico en la
Institucion. No se prestan servicios de estacionamiento por periodos prolongados, salvo que el
apoderado se encuentre en el recinto del Colegio.

Es conveniente para el desarrollo de habitos de autonomia y adaptacién al Colegio que los padres no
acompaiien a sus hijos hasta las salas de clases. El retiro de alumnos debe realizarse en la sala de clases
(so6lo hasta Segundo afio Basico). Es responsabilidad de apoderados que los alumnos sean retirados a
tiempo, ya que ellos perciben esa actitud como una positiva muestra de preocupacion de sus padres.
Terminado el horario escolar, el Colegio no presta servicios deguarderia.

Il Agenda y Circulares

A partir de este afio se elimina la agenda fisica para los alumnos de Pre Kinder a 6° basico. Los
apoderados de 1° basico a IV medio podran acceder a las notas, anotaciones y comunicaciones de cada
alumno a través de la agenda virtual ingresando con la clave personal de su pupilo. Esta clave se solicita
a Direccién por correo electrénico. Los alumnos de Pre kinder y Kinder también contaran con su hoja
de comunicaciones utilizando el mismo sistema.

IV Medio pupilaje. Almuerzo

La jornada escolar extendida obliga a colacion o almuerzo en el Colegio, para lo cual se cuenta con
dependencias de comedor, disponible para profesores y estudiantes.

Los apoderados que opten por estos servicios pagaran anticipada y mensualmente una colegiatura
adicional.

Para casos puntuales, se debe solicitar en Gerencia el servicio de alimentacion, hasta las 10 A.M.
Todo el alumnado almuerza en el comedor. Los profesores jefes hasta 62 afo basico, supervisaran
durante el periodo de colacién a los alumnos de su curso.

Los apoderados que suelen traer el almuerzo a sus hijos al medio dia deben entregarlo en Porteria de
12:00 a 13:00 horas, con el nombre del alumno. Lo ideal es que lo envien con él, en la mafiana. En el
caso de los mas pequefios, el almuerzo debe venir listo para servirlo. Por razones de higiene solicitamos
que los almuerzos sean enviados en termo y no en envases destinados a ser calentados en horno.



V. Teléfonos y Correo Electrénico

Los numeros telefénicos del Colegio son:
Secretaria: 22277 71 45 -2 2277 7146

Gerencia y Contabilidad: 22266 18 97 -2227771 47
Correo Electronico: info@colegioterranova.cl
Pagina Web: www.colegioterranova.cl

VI. Objetos Extraviados

Afin de evitar situaciones incdbmodas tanto para las autoridades del Colegio como para los apoderados
y alumnos, deberan observarse las siguientes medidas:

Los alumnos de Quinto Basico a Cuarto afio Medio sdlo traeran al Colegio los utiles y materiales
escolares requeridos para el dia de labor.

Los alumnos sélo portaran el dinero suficiente para enfrentar las necesidades diarias. Bajo ningun
concepto lo deben dejar en sus mochilas u otras pertenencias, sin su directa supervision y cuidado. La
Institucion no se responsabiliza por la pérdida de dinero, teléfonos celulares o deterioro de un bien
material, independientemente de las otras disposiciones contenidas en esta Guia.

El Colegio no aconseja el porte de celulares en el Colegio, en particular por el olvido frecuente y sus
lamentables consecuencias. Hace presente que su uso, especialmente en vias publicas constituye un
riesgo de robo y consecuencias lamentables.

Es importante que toda propiedad privada se encuentre marcada con el nombre del alumno. Los
articulos extraviados que estén identificados podran ser devueltos a su propietario.

Los articulos que se encuentren abandonados, seran entregados en Porteria, pudiendo solicitarlo sélo
fuera del horario de clases.

VIl Formacion de habitos

El Colegio sistematicamente fomentara y exigird de los alumnos una actitud responsable en el
cumplimiento de sus deberes como estudiantes. La adquisicién de estos habitos en edades tempranas
permitird formar alumnos comprometidos en su educacién y desarrollo futuro, lo que légicamente
beneficiara su desempefio en estudios superiores y su dmbitolaboral.

Por lo tanto, los padres y apoderados, se deben comprometer a apoyar activamente la labor del
Colegio, con el objeto de reafirmar los habitos de estudio y responsabilidad de sus hijos ante las tareas
y deberes de un estudiante.

Para cimentar y desarrollar esos habitos, tanto la familia como el Colegio, deben trabajar unidos.
Expresamente solicitamos a los padres no acceder a traer ninguna tarea u otro material que el alumno
haya olvidado en su hogar o en el auto, a pesar de que su hijo asi se lo requieratelefénicamente.

Exhortamos a los padres que expliquen a sus hijos la necesidad de adquirir responsabilidad para una
mayor autonomia y no convertirse en personas dependientes. Los padres deben ser actores principales
en esta etapa de formacidn de habitos.
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Vil PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS.

Las Evaluaciones.

Losalumnos “tienen derecho a ser informados de laspautasevaluativas; a serevaluadosy promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente”, de acuerdo a la LGE. Ademas, el Colegio se propone
gue, en tiempo oportuno, las evaluaciones sean consignadas en el Libro de Clases. La Direccion del
Colegio y los profesores jefes deberan velar por el cumplimiento de este propdsito que esta vinculado
con una activa retroalimentacién académica y comentario del docente que evalua.

El sistema de evaluacidn, calificacion y promocién puede consultarse en la pagina oficial del Colegio:
www.colegioterranova.cl

IX Asistencias y Ausencias

El Ministerio de Educacidn ha establecido treinta y nueve semanas de trabajo obligatorio para el afo
escolar. El alumno deberd tener como minimo un 85% de asistencia, para ser promovido. Las
inasistencias, por cualquier motivo, no pueden exceder este limite. Las inasistencias pueden ser de dias
completos, o parciales. Los atrasos y retiros antes del término de la jornada seran considerados
inasistencias parciales.

El apoderado debe justificar, el primer dia del retorno o regreso a clases, toda y cada una de las
ausencias y atrasos de sus hijos, desde Pre-Kinder a IV afio Medio, en la Agenda del Colegio o por
correo electrdnico registrado en el documento de matricula o de renovacion de la misma.

X Atrasos

Nuestro objetivo es erradicar los atrasos. Al toque de timbre (8:00 horas) el alumno deberd estar
dentro del Establecimiento. Se considerard atrasado al alumno que ingrese a las 8:01 horas y sera
retenido en Secretaria, hasta que termine el bloque de la asignatura que tiene a primera hora.

Los atrasos se controlaran trimestralmente. El primer atraso no conlleva una sancién disciplinaria, pero
todo atraso se registrara en Libro de Clases, en el casillero de registro de asistencias y la agenda del
alumno (incluyendo los atrasos después de un recreo).

El segundo atraso serd notificado por el profesor jefe, por escrito, al apoderado.

Al tercer atraso, el alumno sera sancionado, debiendo permanecer en el Colegio, el dia martes de 15:30
a17:00 horas.

Al cuarto atraso serd motivo de suspension del alumno, hasta que su apoderado se presente en el
Colegio, para que éste se cerciore expresamente de tal circunstancia y, especialmente, para evitar
distracciones antes de entrar a la jornada escolar. En el caso de los alumnos de Pre-Kinder a 62 ano
Basico, se citara al apoderado a una entrevista con el Profesor Jefe al acumular tres atrasos.

Xl Retiro de los alumnos menores

Si desea que su pupilo sea retirado por otra persona que no es la habitual, por favor comuniquelo via
Agenda. Si una persona extrafia intenta retirar a alguno de sus hijos, tanto durante la jornada de
estudios como al término de ella, y dicha situacién no ha sido previamente comunicada, NO SE
PERMITIRA EL RETIRO DEL ALUMNO.
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Xll Salida de Alumnos

Un alumno sdlo podrd retirarse antes del término de la Jornada Escolar siempre y cuando dicho retiro
sea solicitado por escrito, via agenda, o mediante el e-mail registrado por el apoderado al momento
de la matricula. Esta comunicacion debera ser presentada durante la mafana al Profesor Jefe. El
alumno no podra abandonar el Colegio si la comunicacién del Apoderado no estd autorizada vy
estampada la firma del profesor jefe.

Xlll Convenio de segurosescolares

Si el apoderado no ha suscrito a su pupilo en algun sistema privado de Seguro Escolar, se entendera
gue éste libera expresamente a la Instituciéon Educacional de toda responsabilidad. En caso de no
indicar dénde llevar al pupilo accidentado, autoriza a la Direccion del Colegio para atenderlo en la
Clinica Alemana, por cuenta del apoderado.

En la Secretaria de Gerencia hay informacién la Clinica Alemana, Clinica Santa Maria y otras.

XIV Presentacion Personal

El uso del uniforme escolar se fundamenta en la decisiéon de padres y alumnos de satisfacer las
necesidades practicas y estéticas de la comunidad estudiantil.

La presentacién personal refleja un estilo de vida y grado de preocupacién por el medio en que se
desenvuelven las personas y su Institucion. Por lo tanto, se requiere que los padres y los alumnos
cumplan con parametros de buena presentacion personal. Nuestra Instituciéon se adhiere a los cédigos
y estandares de limpieza, pulcritud y sobriedad aceptados para los estudiantes chilenos.

Sin embargo, el Colegio se reserva el derecho de especificar lo que es apropiado en algunos casos
individuales. La siguiente lista es un ejemplo de lo que se considera apropiado.

1. El uniforme debe estar limpio, ordenado y su uso no debera estar sujeto a modificaciones, ni
modas.

2. El cabello debe estar aseado yordenado.

3. Las ninas no deben emplear maquillaje fuerte nirecargado.

4, No se permite el uso de collares o colgajos grandes y notorios por parte de ningun alumno, por
no formar parte del uniforme escolar.

5. Sélo se acepta la polera, el short y el buzo distintivo del Colegio como vestuario para las clases
de Educacion Fisica.

6. No se permitira el uso de gorro en las salas de clases.

7. No se permitird la goma de mascar en elColegio.

8. No se acepta el uso de camisetas de colores debajo de la polera de uniforme.

UNIFORME



DAMAS VARONES
Falda gris 2 tablas o pantaldn gris tradicional Pantalén gris tradicional

Para ambos:
Polera de piqué azul o blanca del Colegio
Chaleco o suéter azul marino
Polerdn del Colegio
Calcetas gris
Zapatos o Zapatillas negras
Uniforme Deportivo
Buzo del Colegio, completo
Zapatillas de Educacion Fisica (tipo jogging)

EL USO DEL UNIFORME ES OBLIGATORIO

Los alumnos deberdn ingresar y retirarse del Colegio con su uniforme completo.

Sera de responsabilidad de cada profesor jefe chequear, durante los 15 minutos de Jefatura diaria, si
sus alumnos se retiran cumpliendo esta norma.

El alumno que se presente sin uniforme completo no podrd ingresar a clases. Serd retenido en
Direccidén hasta que el apoderado haga llegar la prenda que falta al Colegio.

Se agradecera a los apoderados exigir en la mafiana que sus pupilos vengan bien presentados para
evitar problemas en la tarde.

Objetivos Comunidad Educativa.

Nuestro Colegio estd abocado a erradicar cualquier situacidn que empane el buen funcionamiento de
la Institucién en los planos académicos y disciplinarios. Nuestro objetivo es la formacién de unos
alumnos que aprendan a comportarse en la sociedad.

Comprendiendo que la participacion activa de los apoderados en la vida escolar de su pupilo es un
elemento fundamental para lograr el éxito de ellos, los instamos a participar con entusiasmo en todas
las actividades que el Colegio realiza periédicamente. Especial importancia deberd asignar a su
participacidn en las actividades del Centro de Padres yApoderados.
Es deber del apoderado asistir a todas las entrevistas citadas por la Direccidn, los profesores jefes o de
asignatura, de lo contrario la Direccion del Colegio queda en libertad de no renovar matricula para el
ano siguiente.
Es deber ético de los apoderados informar de toda situacion irregular o insatisfactoria relativa al
Colegio, directamente ante el funcionario implicado y, en caso de no obtener satisfaccion, dirigirse
sucesivamente y en orden de jerarquia, hasta la Direccién vy, luego, al Rector del Colegio, si fuere
necesario. No resulta comprensible recibir reclamos postergados. Cada persona de la comunidad tiene
derecho a que los funcionarios del Colegio escuchen sus inquietudes, ordenada y oportunamente. Si
considerase que no ha sido escuchado, deberd dirigirse al superior jerarquico, procurando siempre
observar esta via. El Colegio no estd obligado a dar mérito a denuncias andénimas.
En Secretaria se mantendra un horario en que cada funcionario podrd atender a los apoderados.
Nunca tienen buena presentacion los reclamos afiejos, porque impiden un adecuado examen de los
hechos y sus circunstancias. Los conflictos latentes, por falta de reclamo oportuno, no cooperan ala
formacion de los alumnos ni a la necesaria convivencia.
Cada reclamo debe ser planteado y resuelto con racionalidad, tratando de evitar al maximo las
subjetividades. No se dara curso a reclamos anénimos o que se presenten condicionados a tal
situacion.
La Institucion no cultiva complicidades, no ampara situaciones incorrectas o injustas, provengan de
9



quién sea: funcionarios, estudiantes, padres o apoderados. Resuelve las situaciones con espiritu de
justicia, guiada por su “Declaracion de Principios”.
La tarea de formar personas es de toda la comunidad educativa:

XV ENTREVISTAS.

Dentro de la jornada normal del Colegio, se dispondrdan horarios para la atencidon de apoderados,
debiendo solicitarse por e-mail o personalmente a Secretaria, describiendo brevemente su objetivo,
para ser mejor atendido de acuerdo a la disponibilidad informard el horario disponible para fijar la
reunién, previa consulta al funcionario pertinente.

“La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun e
integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta ley. La comunidad educativa estd integrada por alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales” (articulo 9°de la LGE).

Deberes y derechos de padres yapoderados.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo
de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizar3,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres yApoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados “educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.” (Articulo 10°, letra b, LGE).

Los apoderados aceptan, expresamente, la obligacién de asistir a las reuniones de padres y
apoderados, u otras a las que cite el Colegio.

Informacion académica y conductual a los apoderados

El Colegio rendird informes periddicos sobre el rendimiento académico y conductual de su pupilo. El
flujo de esta informacidn no reemplaza la participacién de los apoderados en las reuniones de curso y
entrevistas individuales con el Profesor Jefe u otro Profesor del Colegio.

El apoderado podra revisar las notas de su pupilo, via Internet, ingresando a la pagina web del Colegio,
abriendo la ventana de Informe de Notas, digitar el R.U.N. de su pupilo y el password, que se puede
solicitar en Secretaria.

De la misma forma, se podran informar acerca del calendario de pruebas y las actividades
extraordinarias que se realizaran cada mes.

XVI  Situaciones Especiales
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Alos alumnos que tengan impedimento para cursar en forma regular un sector o subsector se aplicara
procedimientos de evaluacion diferenciada, luego de presentacién de un informe especializado
solicitando dicha evaluacion con fecha limite, al 30 de Abril de cada afo.

Todo informe externo que proponga evaluacién diferenciada deberd ser suficientemente explicito,
indicando diagndstico y el tipo de evaluacién que se deba realizar. La Direccién, previa consulta al
Profesor Jefe de Curso y al Profesor del Subsector de Aprendizaje, podra autorizar la eximicion de los
alumnos de Inglés en casos debidamente fundamentados, siempre que se acredite tener dificultades
de aprendizaje u otro motivo que lo amerite.

No habra eximicién en otras asignaturas, por ejemplo si un alumno tuviese problemas de salud no se
podra eximir de Educacion Fisica. Solamente, se cambiard el trabajo fisico por uno de tipo tedrico
trimestral y sera evaluado de dicha manera.

Una reglamentacion especial esta referida a estos temas, publicado en la pagina web oficial del Colegio
(colegioterranova,cl) y forma parte integral y complementaria de este documento.

XVII Calefaccion

El Colegio proporciona calefactores oleo eléctricos o de aire forzado en los cursos de Pre-Kinder a Sexto
afo Basico. No se utiliza otro tipo de calefaccion, con el objeto de evitar peligros de incendio, por
recargo de la red, o quemaduras.

Xvii Viajes de Estudio

El Colegio no patrocina ni asume responsabilidad alguna en viajes de estudio. Los que se organicen,
serdn de responsabilidad exclusiva de alumnos y sus familias.

XIX Condiciones de matricula

Elapoderado se compromete a pagar una colegiatura anual, la que debera pagar aceptando- sin dnimo
de novar — 10 letras de cambio o pagaré, firmados ante Notario Publico (en ambos casos el costo de
ese tramite es del apoderado), con vencimiento los dias 05 de cada mes, a contar del mes de marzo.
Este pago se efectuarad por medio de cobranza bancaria, el cual debera ser oportuno. En caso de retiro
voluntario de un alumno, el Colegio no devolverd valor recibido alguno y la obligacion de pago
subsistira hasta la cancelacion de la Gltima letra aceptada o documentada por cualquier otro medio.
El Colegio Terra Nova es una institucion privada. La regularidad en los pagos de colegiaturas, permite
asegurar la necesaria normalidad que una institucién requiere.

Por ninglin motivo se autoriza el ingreso al Establecimiento y a salas de clases de estudiantes que no
estén debidamente matriculados. Se hace presente que es irregular, legal y administrativamente,
situaciones como la descrita. Llamamos la atencién a las familias para que eviten situaciones
bochornosas para sus hijos.

El Colegio, en caso de entregas comerciales, que correspondan a compras realizadas para entregas a
domicilio, sélo aceptara su ingreso, ejerciendo previamente la facultad de revisar su contenido, como
medida de seguridad y por no proceder de personas expresamente autorizadas para ello, por parte de
padres y/o apoderados, mediante correo oficializado en el documento de matricula.

Este documento y sus complementarios, son parte integrante del contrato de prestacién de servicios
educacionales y se perfecciona por la matricula o renovacion de la misma.
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PARTE SEGUNDA.

PROTOCOLOS.

Estos reglamentos y protocolos deberdn ser observados por toda la comunidad. Correspondera a la
Direccién del Colegio su aplicacidn y activacién de los procedimientos que corresponda emprender,
asistidoporprofesores yencargadode convivencia escolar. (Anexoé,ll. CircularSup.Ed.20/VI/2018)

| Deberes y derechos de los alumnos

Derechos generales de los alumnos (Ley N2 20.370, Art. 10):
Losalumnosyalumnastienenderechoarecibirunaeducaciénquelesofrezcaoportunidades para su formacién y
desarrollo integral; a recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad
personaly de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento
interno del establecimiento.

Deigual modo, tienen derechoaser informados de las pautas evaluativas; aser evaluadosy promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;
a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, ya asociarse entre ellos”.

Il Derechos especificos de los alumnos del establecimiento
a) Hacer uso de las dependencias del Colegio, previa autorizacién de los funcionarios a cargo.

b) Ante las siguientes situaciones, los alumnos se dirigiran, en primer lugar, al profesor jefe de su curso y sila
solucién no fuere satisfactoria, a la Direccidon del establecimiento en términos respetuosos vy
pertinentes: Situaciones problemdticas de tipo disciplinario, rendimiento académico, inasistencia,
calendarizacién de pruebas, calificaciones y, opcionalmente, si se trata de temas familiares,
emocionales, socioecondmicosu otrasde similarnaturaleza.

¢) Los alumnos podran participar en forma voluntaria en actividades extracurriculares o académicas en
gue el Colegio participe oficialmente. Esto no comprende actividades particulares que se desarrollen
en elestablecimiento y que no correspondan a las actividades normales, dentro de la jornadaescolar.

d) Los alumnos podran solicitar apoyo y orientacion de los profesionales especialistas con los que cuenta el
establecimiento.

g) Losalumnospodranhacerusodelatecnologiaconlaquecuentael Colegiosiempre que estén bajo la
supervision de un docente.

f) Losalumnostendranderechoaserinformadossobrelassancionesdisciplinariasqueseles apliquen.

g) Los alumnos tendran derecho a apelara las sanciones aplicadas por la Direccion del Colegio, si son graves o
gravisimas ante el Rector del Establecimiento, siempre y cuando existan fundamentos verificables de que no
se hanaplicadodebidamente lasnormasde lainstitucion.

h) Uso de polerdn alternativo en cuarto medio: los alumnos que cursen su Ultimo afio escolar podran utilizar

un polerdn alusivo a dicha instancia (encaso que lo confeccionen). El uso de esta vestimenta excepcional sera
a partirdel 30 de Mayo de cadaafio.

Il Deberes generales de los alumnos (Ley N2 20.370 Art. 10)

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanza el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolardel
Colegio.
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Deberes especificos de los alumnos del establecimiento

a) El alumno, debe tener un trato respetuoso, deferente y digno, tanto en sus modales como en su
vocabulario, frente al personal directivo, docente, asistente de la educacién y hacia sus compafieros de
estudio.

b) Las actitudes y el comportamiento delos alumnos de caracter inadecuado (trasgresion de normas legales y
sociales) fuera del Colegio, seran evaluados de acuerdo a las normas del presente Reglamento de Convivencia
Escolar.

€) La agenda fisica es personal, por lo que los alumnos desde PreKinder a 62 afio de educacion
basica deben mantenerla enbuen estado y llevarla consigo permanentemente. Las pruebasy controles
deben rendirse en los plazos fijados y publicados en la pagina electrénica del Colegio
(colegioterranova.cl), evitando (en lo posible) postergaciones que contribuyan a la saturacion de
trabajo escolar.
d) Losalumnos debenpreocuparse de su higieney presentacion personal, conforme alas exigencias del
establecimiento:
El primer responsable del cumplimiento de estas normas es el apoderado, quien al matricular al alumno toma
conocimiento y acepta estas condiciones.
El uso del uniforme es obligatorio, siendo el Director del establecimiento quien, por razones de
excepcion y debidamente justificada por los padres o apoderados, podra eximir a los alumnos por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme.
Los alumnos deberan asistir con uniforme completo atodas las actividades sistematicas, extraescolaresu
otras, salvo indicaciones diferentes,por razones justificadas.
En ninguln caso, el incumplimiento deluso del uniforme escolarserasancionado conla prohibicién de ingresar o
permanecer en el establecimiento educacional, por lo que deberd permanecer en Secretaria, hasta que
su utilizacidn sea solucionada satisfactoriamente.
e)Los alumnos deben informar a su profesor jefe, al encargado de la Convivencia Escolar o a la
Direccidn cualquier situacidén de conflicto con sus compafieros que afecta la convivencia escolar, con
objeto de definir y ejecutar las medidas correspondientes (disciplinarias, pedagogicas o
reparatorias).
f) Cada alumno debe velar por la conservacién, aseo y cuidado del establecimiento, instalaciones,
salas de clases y materiales escolares que se encuentran a su disposicion.
g)Los alumnos deben facilitar la revision de sus pertenencias (mochilas, billeteras, bolsos deportivos, loncheras,
estuches, etc.) para prevenir conductas de riesgo: porte de armas (fuego o corto punzantes), drogas,
alcohol, etc. Esta medida es autorizada por los apoderados (y debe constar con la firma de éste en el
documento de matricula o renovacién de la misma) y debe ser efectuada por el mismo alumno en presencia de
dos profesores (encaso que el alumnose niegue ala revision, se esperard la presencia de Carabineros y/o
del apoderado, segln sea la naturaleza que la motiva).
h) Losalumnosdebenrespetarelhorariodeingresoaclasesyatenciondeterminado (08:00am). Este horario
permite tener un orden. Ademas, ayuda a la coordinacion de clases y descansos de los miembros de la
comunidad educativa. Es importante sefalar, que pese al incumplimiento de este horario por parte del
alumnado, ningun estudiante atrasado sera devuelto a su hogar y deberan permanecer en Secretaria, hasta el
iniciodel préximo bloque horario.

i)Los alumnos deben permanecer en sus salas de clases, durante el desarrollo de las horas pedagdgicas. Ningun
alumno, apoderado o persona extrafia al establecimiento, podra interrumpir una clase. Si la situacion es
urgente, debera dirigirse a un docente directivo. Los alumnos deberdn presentar la autorizacion del
profesor jefe correspondiente cada vez que deban salir a participar en actividades extraescolares u
otras.

El cambio de hora no es recreo. Por lo tanto, los alumnos deben permanecer en la sala de clases con
la puerta abierta o dirigirse a otra que corresponda, segun la asignatura, en espera del profesor
correspondiente. Durante las pruebas escritas, los alumnos que hayan terminado antes del término de
la hora de clases, deben permanecer en la sala.
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€) El patioo cancha, debera ser utilizado porcursos o grupos de alumnos, previa autorizacion dela Direccidn, con
su respectivo profesor a cargo. Los alumnos eximidos en Educacién Fisica, y aquellos que
circunstancialmente no realicen Educacidn Fisica, deberan permanecer en elSecretaria.

IV Derechos de los padres, apoderados o tutores (Art.10letrabLey General deEducacion N220.370).

“Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de laeducacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
estos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados”.

Deberes de los padres, apoderados o tutores (Art.10letrabLeyGeneral de Educacién N220.370)

“Por su parte, son deberes de los padres, madres yapoderadoseducara sushijos e informarse sobre el
Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para estos, apoyar su proceso
educativo, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, respetar su normativa
interna,ybrindaruntratorespetuosoa los integrantes delacomunidad educativa”.

Las inasistencias de los alumnos a los establecimientos escolares con o sin justificacion, afecta su aprendizaje.
De acuerdo al Decreto de Evaluacion N° 112/99 y el Decreto N° 83/01, establece la asistencia al 85%
para el calendario escolar, con lo cual un alumno puede ser promovido. Lo anterior, no aplica para las
alumnas en condicidon de embarazo o de maternidad, puesto que existe una normativa especifica para
estos casos.

Por lo tanto, toda inasistencia debera ser justificada personalmente por el apoderado, en un plazo
maximo de 24 horas. En caso de no cumplirse este criterio, la Direccidon determinara el procedimiento
disciplinario a realizarse. Las inasistencias que se prolonguen por mas de 3 dias consecutivos, sin la justificacion
personal del apoderado, seran motivo para que la Direccién del establecimiento proceda citar al
apoderado con elalumno y firmar una carta comprometiéndose a no reiterar lafalta.

Los alumnos cuyos apoderados no justificaron sus inasistencias a citaciones fijadas, a través del correo
electrénico (por ejemplo, reuniones de subcentros o entrevistas de apoderados), seran citados al dia
siguiente, con permanencia del alumno en el establecimiento. Encaso de no asistir aesta nueva citacion,
quedara pendiente hasta regularizar la situacién.

V Deberes y derechos de estudiantes en condicién de embarazo, maternidad o paternidad.

Deberes de la estudiante en condicidn de embarazo o maternidad

La alumna debera acercarse, en lo posible con su apoderado, a informar su condicién a la Direccién,
presentando un certificado médico que acredite la situacion.

La alumna debera comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
Laalumnadeberapresentarloscertificadosmédicosdecontrolesmensualesdesuembarazoo de los controles

médicos del bebé.

Laalumnadeberajustificarlas inasistencias por problemas desalud,tanto del bebé como de lamadre, conlos
respectivos certificados médicos.

Se debera informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.
Derechos de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad.

La alumna tiene derecho a ser t ra ta da con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento. La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica, a través del seguro
escolar, si llegara a requerirlo.

La alumnatiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, comoenla
graduacidno en actividadesextra programaticas.
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La alumnatiene derecho aser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menora lo establecido,
siempreycuandodichasinasistenciashayansidodebidamentejustificadasporlos médicos tratantes, y los
registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocién de curso (de acuerdo al reglamento de evaluaciéon vigente).

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

La alumna tiene derecho a amamantar. Para ello puede salir del establecimiento en recreos o enhorariosque
indique el centro de salud o médico tratante. Esta accion correspondera como maximo a una hora de la
jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses). Deberes del estudiante en
condicién deprogenitor

El alumno debera informar a las autoridades de su condicidn de progenitor a la Direccidn del Establecimiento.
Para justificar inasistencias y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente.

Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacidn, el establecimiento no podra cambiar de jornada de
clasesu cursoa una estudiante embarazada o en condicion de maternidad sinconsentimiento de ésta.

VI. Derechos del estudiante en condicion de progenitor

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios deentrada ysalida dependiendo delasetapas del
embarazo y su rol como progenitor (dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno, a
través de la documentacién médica respectiva).

El alumno tiene derecho a justificar inasistencias a través de certificado médico por enfermedad de su hijo, al
tratarsedelabores o cuidadosacordesasu rol de padre.

Deberes del establecimiento con las estudiantes en condicidn de embarazo o maternidad.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segin la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgandotodaslasfacilidades para elcaso.

El establecimiento debera entregar las facilidades académicas y administrativas necesarias para que las
estudiantes embarazadas y/o madres terminen su trayectoriaescolar.

Elestablecimiento de ser necesario debera reprogramar el calendario de evaluaciones, realizar tutoriasy
respetar los certificados desaludocarnet decontrol de embarazoodecontrol delrecién nacido, quejustifiquen
inasistenciasalestablecimiento por razones de embarazo o maternidad.
Respetarelderechoaasistiraclasesdurantetodoelembarazoyaretomarsusestudios después del parto. La
decisiéonde dejardeasistirlosultimos mesesdel embarazoo postergar lavueltaaclases despuésdel parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadasavelarporla salud de la jovenyelbebé.
Permitirles adecuar el uniforme asuscondiciones de embarazo o lactancia. Permitirles hacer uso del
seguroescolar.

Permitirles asistir ala clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo serevaluadas de forma diferencia lo
ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda. Respetar la eximicidn de las estudiantes que
hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados podrdn ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

Promocidn escolar de estudiantes en condicidn de embarazo o maternidad.

Todas las inasistencias deben estar justificadas desde la condicion de embarazo o de maternidad, ya
sea por medio de los certificados médicos de la embarazada o del recién nacido.

A la estudiante embarazada no se le puede exigir el 85% de asistencia durante el afio escolar. Si su asistencia es
menor al 50%, es el Director del establecimiento quien tiene la facultad de resolver la promocidn
escolar.

Los establecimientos no pueden definir un periodo prenatal y postnatal para las estudiantes. La decision de
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dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar porla salud de la joven y el hijo o hija por
nacer

VIl Derechos de alumnos inmigrantes

Por oficio ordinario N° 07/1008 de 2005, del MINEDUC, se instruye sobre el ingreso, la
permanencia y ejercicio de los derechos de los estudiantes inmigrantes en los establecimientos
educacionales, acorde con las politicas de migracidn vigentes en aquel entonces.

El afio 2015, se elabord y distribuyd el Instructivo Presidencial N°5, el cual establece los
“Lineamientose Instrucciones paralaPolitica NacionalMigratoria”,en elque se dispone que respectoala
poblacién migrante, la actuacién del Estado debera aplicar los estandares de Derechos Humanos
consagrados en los instrumentos internacionales ratificados por Chile.

Del procedimiento de incorporacién al Sistema Escolar

El MINEDUC a través de sus oficinas de Atencién Ciudadana Ayuda, entregard a contar de enero
2017atodo migrante que no cuente con Cédula de Identidad Chilena y que quiera incorporarse al
sistema escolar, un Identificador Provisorio Escolar (IPE). Este identificador en su denominacion al actual
numero provisorio sobre 100 millones, que se otorga cuando el establecimientoloingresaal SIGE.

El IPE es un nimero Unico, que se mantiene hasta que setengaregularizada su situacidon migratoria.
Debe ser ingresado por elestablecimiento en la ficha del alumno en SIGE. “No sera impedimento paralos
nifios, nifas y adolescentes que no cuenten con documentacién de identificacion, estar registrados en
SIGE y en los libros de clases. Para esto bastara sélo con el IPE”.

De la matricula

a) Lamatricula provisoria se otorgara para el curso al que ingresa el estudiante, considerando la
documentacion escolar o la edad, mientras se realiza el Reconocimiento de Estudios o Proceso de
Validacién, que permita certificar eltltimo curso aprobado. Una vez realizado lo anterior, la
matricula sera definitiva, aun cuando el alumno no cuente con Cédula de Identificacion para
chilenos o paraextranjeros.

h) Respecto del Reconocimiento (Convalidacion) de Estudios, este se efectuara siempre y cuando los
estudios los hayarealizadoen un pais con Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacidn Basicay
Media, y cumpla con lo normado en el articulo 5°del Decreto Exento N° 2.272, de2007del MINEDUC, que
aprueba procedimientos para el Reconocimiento de Estudios de Ensefianza Bdasica y Media
Humanistico—Cientifico y Técnico—Profesional y de Modalidad de Educacidon de Adultos vy
Educacién Especial.

¢) LaConvalidacion de Estudios es el reconocimiento del nivel o curso realizado en el extranjero,
equivalentes a la Educacién General Basica o a la Educacién Media, por chilenos o extranjeros que
regresen o ingresen al pais, conforme a lo dispuesto en los tratados o convenios suscritos por
Chile ylanormativa especialvigente.

Principales convenios: convenio Andrés Bello (son parte Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
Espafia, México, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Haiti y Venezuela) y convenios bilaterales
(son parte Argentina, Brasil, Espafia,Paraguay, Uruguay y Guatemala).

d) Si los nifios, nifias y adolescentes no cuentan con documentacion escolar o ésta no se
encuentra legalizada, el establecimiento educacional realizard el Proceso de Validacion de
Estudios para Educacion Basica y Media, para efectos de examinaren un periodo no superiora tres meses
a quienes se incorporen al establecimiento.

El proceso de Validacion de Estudios debera contar con el apoyo del equipo docente ante la eventualidad
quelosestudiantesrequieranprepararsepararendirsatisfactoriamentelos examenes y continuar en el
curso en que se han matriculado.
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De la Certificacion

a) El nimero de Identificacion valido para realizar el proceso es el Identificador Provisorio Escolar (IPE),
el que se registrara en actas, para que los nifios, nifas o adolescentes cuenten con un registro de
calificaciones en SIGE.

b) Mientras seregulariza susituacionmigratoria, elestablecimiento yel MINEDUC deberan certificar los
cursos aprobados indicando el documento de identidad del pais de origen del alumno (pasaporte o
documento nacional de identidad), y en caso de no contar con esta documentacion, indicando
el IPE.

¢) Noobstante, lasautoridades educacionales, deberan difundiry promover que las familias de los
nifios, nifios y adolescentes realicen el proceso de regularizacion migratoria, obteniendo la visa de
estudiante en condicion titular.

d) Una vez regularizada la condicidn migratoria, en la ficha del alumno, se debera reemplazar el IPE por
el RU Nootorgado porel Servicio de Registro Civil e Identificacion. Respectodel SIGE, estecambiolo podra
realizardirectamente elestablecimientodonde se encuentre elalumno matriculado.

De la Inclusiéon Escolar

a) Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos
educacionales, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales respecto de
la Alimentacién Escolar, TextosEscolares, Pase Escolar y SeguroEscolar.

b) No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema
escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias de
establecerse en Chile enuna primeraetapa.

¢) Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores, tienen igual derecho a participar en las
organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras existentes en el
establecimiento.

d) Si es necesario, los establecimientos educacionales establecerdn procedimientos adecuados en sus
respectivos Reglamentos Internos de Evaluacién, para que los nifios, nifias y adolescentes
migrantes puedan incorporarse paulatinamente a los procesos de evaluacién, especialmente en el
caso de que notengandominio delidioma espafiol.

VIIl Derechos de alumnos trans

Por oficio ordinario N°0768, la Superintendencia de Educacidn, en el cumplimiento de sus
funciones yatribuciones legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica-, el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del MINEDUC, que fija el texto refundido,
coordinado ysistematizado de la Ley General de Educacion N°20.370conlas normas no
derogadasdel Decreto con Fuerzade Ley N°1, de 2005; lostratadosinternacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional
pertinente, se ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que
regulan los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito dela educacién.
Definiciones
Género:roles,comportamiento,actividadesyatributosconstruidossocioculturalmenteen torno al
sexo bioldgico.

Identidad degénero: vivencia interna delgénero tal como cada persona lo siente, correspondiente o

no al sexo biolégico.

Expresion de género: cdmo una persona manifiesta su identidad de género (nombre, vestimenta,
conducta, etc.).

Trans: personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y expectat ivas
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sociales tradicionalmente asignadas al sexo bioldgico.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto a alumnos trans
Dignidad del ser humano: el Reglamento de Convivencia Escolar resguarda la dignidad y derechos
fundamentales.

Interés superior del alumno: derecho a que se considere de manera primordial el interés del alumno en todas
las medidas o decisiones que le afecten (garantizar derecho mental,moral, social, etc.).

No discriminacién arbitraria: eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion (igualdad de oportunidades).

Buena Convivencia Escolar: promover adecuado Clima Escolar que prevenga todo tipo de acoso.
Derechos de alumnos trans

Derecho a acceso a establecimientos educacionales (admision transparente). Derecho a ser evaluado y
promovido con procedimiento objetivo.

Derecho a educacion con oportunidades de desarrollo integral. Derecho a participar, opinary ser
escuchado.

Derechoaatencidnadecuadaeinclusiva sihay Necesidades Educativas Especiales. Derechoaestudiaren
ambiente derespeto ycontrato digno.

Derecho aexpresarlaidentidad de génerouorientacion sexual. Obligaciones de los directivos

Respetar todos los derechos.

Tomar medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los

derechos de los alumnos.

Dirigir acciones para erradicar mal trato, discriminacion, prejuicios, etc. Procedimiento para
reconocimiento de la identidad de género de alumnos trans
Elapoderadooalumno(mayordeedad) podran solicitarelreconocimiento de laidentidad de géneroy
medidas aadoptar.

Solicitarentrevista con Director(plazode5 dias). Registrarenacta alrealizar lareunion. Elcolegiodebera
adoptar al menos las medidas basicas de apoyo.

Medidas basicas de apoyo

Velar por un didlogo permanente entre profesor jefe, el alumno y la familia (acciones de
acompafiamiento).

Promover espacios de reflexidn y otras para toda la comunidad. Uso de nombre social en todo
espacio educativo.

Uso de nombre legal en documentos oficiales (libro de clases, certificado de notas, etc.).

El alumno tendra derecho a utilizar el uniforme que considere mdsadecuado asuidentidadde
género. Dar facilidades parausodebafiosyduchasdeacuerdoanecesidadespropias delproceso
queseviva, respetando identidad de género. Lafamiliaycolegioacordardnadecuaciones razonables que
respeten interés superior del alumno.
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PARTE TERCERA

Procedimiento, Faltasy Sanciones Disciplinarias. (Contenidosminimosdelanexo 6°dela Circulardela
Superintendencia de Educacion de Junio de 2018 (1) Anexo 6)

I Procedimientos.

Todo procedimiento debe ser activado por el Director, cuando se originen una falta o medidas
preventivas y debe ser precedido, a lo menos, por una anotacién practicada que conste en la
Hoja de Vida del o los estudiantes, que indique fecha, el hecho constitutivo de la infraccidn, si
ocurrié en una actividad de clase de acuerdo al registro de asistencia, recreo, comienzo o
término de jornada, o de otra actividad realizada por el Colegio y la asignatura en cuyo
transcurso ocurrié o lugar del establecimiento, por parte de quién procedid a practicar la
anotacioén o la denuncia.

La aplicacion de sanciones especificas son las contempladas para la clasificacion de las
conductas, segun se consideradas constitutivas de faltas leves, graves o gravisimas, de acuerdo
a las conductas consideradas sancionables y que constan expresamente en este documento.

Faltas leves.

Este procedimiento especifico puede ser activado por el Director o profesor jefe o de asignatura.
Ante un caso de faltas leves debe ser precedido, a lo menos por una anotacién en que conste en
la Hoja de Vida del estudiante que indique fecha, el hecho constitutivo de la infraccién, si ocurrié
en una actividad de clase de acuerdo al registro de asistencia, recreo, comienzo o término de
jornada, o de otra actividad realizada por el Colegio, y la medida adoptada. Estas medidas
pueden ser adoptadas por profesores y/o Direccidn del Colegio, en un plazo no superior a 5 dias
contados desde que se tomd conocimiento del hecho.

Faltas graves o superiores.

El procedimiento formal aplicable en casos de faltas graves o superiores, debe iniciarse por una
resoluciéon del Director, de oficio o a solicitud de un denunciante debidamente identificado. Al
Director le corresponde la facultad de investigar o de delegar esta en otro funcionario del
Establecimiento, atendiendo fundadamente a la naturaleza y circunstancias tenidas a la vista y
que tiendan a asegurar un debido proceso, para lo cual, siempre deberd iniciarse por la
resolucion de investigar, tomando declaracién a los involucrados, dejarse constancia escrita en
un acta que sera firmada por el o los declarantes. En el acto de declaraciéon y firma del acta,
deberd participar el funcionario que lleve adelante la investigacién, acompafiado por otro, con
el objeto de asegurar el trato pertinente de los participantes en las declaraciones. Si el
investigador propone alguna sancién, debera fundarla en alguna de las conductas no deseadas
descritas en este documento y lo comunicara si decide formular un cargo, fijando un plazo de
dos dias escolares habiles, para recibir sus descargos. De ello debera notificar al estudiante y a
su apoderado, dejando constancia de aquello. De toda conducta que origine una investigacion,
debe dejarse constancia explicita en la Hoja de Vida del estudiante, a menos que se considere
no aconsejable, para evitar situaciones que puedan agravar injustamente la vida o seguridad
fisica o psicoldgica del o los estudiantes, a juicio del Director. Se indicaréa como de condicién
‘reservada’.

Todas las resoluciones definitivas deberan ser notificadas por escrito a los afectados vy
apoderado consignado en el documento de matricula.
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Normas comunes a todo este documento.

En el procedimiento y aplicacién de sanciones se deben observar, especialmente los principios
de inocencia, imparcialidad, igualdad, confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad.

La existencia de normas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que algun
miembronolasobservepuedesignificarquelegitimamente seleapliquen sanciones y la
aplicacion de medidas pedagdgicas, psicoldgicas o de asistencia interna o externa de los involucrados,
ajuiciodelaDireccidn, asistida si pareciere necesario por un consejo de profesores o del encargado
de convivencia escolar, segun la calidad o naturaleza del ambito pertinente.

El procedimiento especifico para resolucidn y pronunciamiento, en casos que aparezcan como
relativos a faltas leves se resolvera dentro del plazo de 5 dias habiles escolares.

El procedimiento especifico para resolucion y pronunciamiento, en casos que revistan hechos
superiores a los que se consideren faltas leves debe ser precedido, a lo menos por una
anotacién en que conste en la Hoja de Vida del estudiante que indique fecha, el hecho
constitutivo de la infraccidn, si ocurrié en una actividad de clase de acuerdo al registro de
asistencia, recreo, comienzo o término de jornada, o de otra actividad realizada por el Colegio.
En tal caso, segun la complejidad del hecho y sus circunstancias, la Direccién activara un
procedimiento sumario, en que conste la declaracién del estudiante y posibles testigos u otra
clase de pruebasylamedidaadoptada, fundada. (Anexo 6, 1. Circular Sup.Ed. 20/VI/2018)
Los procedimientos anteriores, también pueden ser iniciados por denuncia formal, que
consigne la identificacién completa del denunciante y la descripcion de los hechos y la
indicacidn de quién o quiénes serian los infractores, que permita activar algin protocolo. No se
dara curso a denuncias anénimas.

En caso de inasistencia del estudiante al Colegio, sin causa comprobada y suficiente, luego de
acaecido el o los hechos que ameriten una investigacion o de la inasistencia del apoderado, si
fuere requerido por una investigacion, podra ser considerada una condicién agravante de la
conducta investigada. De persistir la ausencia, se resolvera sin mds, una vez cumplido el plazo
de la investigacion.

El procedimiento para llevar a cabo resolucion y pronunciamiento en casos que consideren
superiores a faltas leves, sera de 10 dias habiles. El Rector, en atencion a solicitud fundada
gue justifiqgue una ampliacién de plazo, podra prorrogarlo por otros 10 dias En caso que la
sancion sea superior a 5 dias de suspension, como consecuencia de una falta grave, el
estudiante y/o su apoderados pueden apelar al Rector del Colegio, dentro del plazo maximo de 5
dias habiles desde que le fue notificada la sancidn .(Anexo 6, lll. Circular Sup.Ed. 20/V1/2018)

El Director del Colegio, en ejercicio de las atribuciones que contempla la Ley 21.128 sobre Aula
Segura, referidos a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, deberd activar ye
investigar o delegar tal facultad, si se trata de los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacidn del Establecimiento, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del Colegio, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios , asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién de
servicios educativos por parte del Establecimiento.

EIDirector iniciaraunprocedimientosancionatorioenloscasosenquealgin miembro dela
comunidadincurriereenalgunaconductagrave ogravisima establecidacomotalenestos
reglamentos y protocolos o que afecten gravemente a la convivencia escolar.
EIDirector,mientrasdure elprocesosancionatorioiniciadoalosalumnos oa miembros dela
comunidadescolarquehubierenincurridoen alguna de lasfaltasgraves ogravisimasen este
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reglamentoysusprotocolos yque conllevencomo sanciénmedidas deexpulsionocancelacionde
matricula o afectar en gravemente a la convivencia escolar, tendrd la facultad, mediante
resolucion fundada, de suspender precautoriamente de clases, como medida cautelary
mientras dure el procedimiento, mediante comunicacién por escrito al alumno. Toda comunicacion
o resolucidn, que implique informar o involucre al apoderado, en este u otros casos, se hara
mediante el correo electrénico registrado en el documento de matricula o de renovaciéon de la
misma. (Anexo 6, IV.Circular Sup.Ed. 20/VI1/2018)

Il DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS, SANCIONES U OTRAS APLICABLES.

Definiciones.

Falta: seentiende porfaltadisciplinariatodoactouomisionquesignifiqueunatransgresion alasnormas vy
reglamentos aplicados a un miembro de la comunidad escolar.

Sanciones: es un llamado de atencién y de responsabilidad para quien ha vulnerado alguna norma
del establecimiento, que merezca la aplicacién de alguna de las medidas contempladas en el
Reglamento. Las sanciones pueden ser de cardcter formativo, punitivas o una combinacién de
ambas, dirigidas aquellos o estudiantes tomen conciencia de sus actos y se responsabilicen por
ellos. Faltas leves: son aquellas actitudes y/o conductas que alterando el normal desarrollo del
proceso de aprendizaje, no involucran dafo fisico o psicolégico entre miembros de la comunidad
escolar.

Faltas graves: son aquellas actitudes y/o conductas que atentan contra la integridad fisica y
psicoldgica de algiin miembro de la comunidad escolar o del bien comun, como asimismo todas
las acciones deshonestas que alteran el normal desarrollo del proceso de aprendizaje y
convivencia.

Falta gravisima: esto todo tipo de violencia fisica y psicoldgica cometida por cualquier medio
(incluyendo los tecnoldgicos) en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa. Son aquellas
acciones y/o conductas que revisten caracteres delitos penales.

Atenuantes.

Sonconsideradas circunstancias atenuantes de laconducta delafectadoporunasancion, lassiguientes

que debe ponderar la autoridad llamada a aplicar lasanciodn:

Ausencia de anotaciones en la Hoja de Vida del estudiante.

Agravantes-

Son consideradas circunstancias agravantes de una conducta las siguientes consideraciones que debe
ponderar la autoridad llamada a aplicar la sancion:

Conductas reiteradas del mismo tipo,

Faltas del tipo leves estipuladas.

La inasistencia injustificada al Colegio, cuando un estudiante esté llamado a participar en la
indagatoria de responsabilidad.

Tanto las circunstancias atenuantes, como agravantes deberan estar fundadas en las Hojas de
Vida del estudiante o en la carpeta personal de Secretaria (si se considerd que debian mantenerse
en reserva con el objeto de impedir la difusion de antecedentes que afecten situaciones muy
personales del afectado o que se haya decretado por parte del Director mantener en reserva por
razones fundadas tendientes a velar por la proteccién social del infractor y afectados).

Medidas formativas y de resguardo.

Si es preciso, se consideraran las medidas formativas contempladas en este documento, dirigidas
a los estudiantes afectados, las que incluirdn apoyos pedagdgicos y psicosociales que la
Institucion pueda proporcionar y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,
tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de La Reina. Estas se aplican
cuando hayan estado vigentes al momento que las origina. Son las medidas contempladas en este
documento expresamente, consistentes en apoyos pedagdgicos, psicosocial que se apliquen a
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estudiantes involucrados en los hechos que activaron el respectivo protocolo. (Anexo 6,V vy VI,

Circular Sup.Ed. 20/VI/2018)

Consideraciones.

Para su aplicacion debe considerarse la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados, en consonancia del principio general
de resguardar el interés superior del nino.

En caso de adultos involucrados se estara a lo consignado en particular en este documento. Sin
perjuicio de lo anterior:

Si se tratara de un adulto que es funcionario del Colegio, los antecedentes se colocaran en
conocimiento del sostenedor, sin perjuicio de otras acciones consideradas en este documento.

Si se trata de un adulto que no pertenezca a la comunidad escolar, se procedera, segun la
naturaleza de los hechos a denunciar ante Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, segun corresponda.

Si se trata de hechos que revistan caracteres de cualquier hecho que constituya una vulneracién
de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se interpondra denuncia ante
Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, segin corresponda. Esta denuncia
correspondera a la Direccidn, sin perjuicio del deber de denuncia que recae sobre cualquier
funcionario, para hacerla llegar a los Tribunales competentes cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local del Colegio, dentro

de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho (Anexo 6, VII.

Circular Sup.Ed.20/VI1/2018)

Procedimiento.

Toda denuncia a que se refiere este parrafo se debera presentar por escrito, firmado por el
denunciante, si ha decidido ponerla en conocimiento de la Direccidon, para que esta proceda con
esta advertencia a formalizarla ante las instituciones antes nombradas, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local del
Colegio, dentro de 24 horas siguientes al momento en que se tomo conocimiento del hecho.

La denuncia ante Tribunales de competencia Penal o Familiar, se hard mediante correo
electrénico oficial del Colegio, sin perjuicio de otro medio, sea concurrir personalmente o
mediante correo certificado. Si existiera urgencia, a juicio de la Direccién, podra hacerse la
denuncia telefénica a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, segln

se estime oportuno. (Anexo 6, VIII. Circular Sup.Ed. 20/VI1/2018)

Il FALTAS.
Faltas leves.

Elincumplimiento de los siguientes aspectos, constituyen faltas del tipo leves, sancionables por el
profesor jefe. El procedimiento sera verbal, dejandose constancia en la Hoja de Vida de haber
sido notificada, asi como la medidaaplicada:

1. Presentacionpersonal.Nopresentaruniformecompletoalasistiraactividadessistematicas (clases),
extraescolares u otras (salvo indicaciones especiales consideradas por la Direccion, por razones
justificadas. Los estudiantes deben utilizar el polerén alusivo al ultimo afio de clases (alumnos de cuarto
medio) después del 30 de Mayo.

22



2. Comportamientos inadecuados
Exhibir conducta oposicionista o negativista dentro del establecimiento.
Presentarse a clases sin Utiles, trabajos o deberes escolares.

Mostrar ausencia de trabajo enclases, seglnindicaciones del profesor. Presentarse aclasessin agenda
escolar (Estudiantes hasta 62Basico)lngerir alimentos en la sala de clases.

No usar los basureros dentro y fuera del aula de clases (arrojar la basura al piso).Maquillarse,
depilarse, sacarse las cejas, pintarse y alisarse el pelo en el aula de clases.

Manipular objetos que no corresponden al desarrollo normal de la clase, sin autorizaciéon del
profesor(uso de revistas, juegos, cartas, celulares, etc.).

No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos entre el grupo curso y el docente, como el dejar
desaseado y en desorden el aula de clases al terminar la jornada escollar o negarse a participar en
jornadas de aseo.

Fumar, introducir tabaco o alcohol al interior del Colegio.

Hacer rayados o grafittis en los muros u otros elementos del Establecimiento o del mobiliario
escolar. Su reiteracion podra ser considerada como falta grave, por dafio a la infraestructura.

Utilizar las salas de servicios higiénicos como lugar para jugar o dificultar su uso a otros usuarios.
3. Atrasosen el horario de ingreso aclases

Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar (deberd presentarse con su apoderado para justificar
el atraso).

Llegar atrasado al inicio de cada clase, al término del recreo o al horario de colacién.

Los alumnos que no tengan autorizacion de la Direccidn para su incorporacion a clases (entrega de
pase). Al cumplirse tres atrasos de este tipo, se enviard una citacion al apoderado
(permaneciendo en el Colegio, pero con asistencia obligatoria del apoderado). Pretender
ingresar a media jornada al establecimiento, sin ser acompafiado por el apoderado o con una
justificacion (presentacién del apoderado durante el mismo dia). Esta circunstancia debera ser
autorizada porla Direccién.

4. Permanenciaen lasaladeclases e inasistencias al establecimiento

Presentarse a clases sin justificar inasistencias. El apoderado, Hasta 62 Basico, usando la Agenda oficial
y de 72 Basico a IV Medio, usando el correo electréonico que haya registrado en el documento de
matricula, podran justificar la inasistencia en correo al profesor jefe.

Faltas del tipo graves estipuladas

1. Daio a lainfraestructura

Todos los integrantes de la comunidad educativa son responsables del buen uso de los recursos
que son parte del establecimiento escolar, asi como de los bienes particulares de sus
integrantes, sinexcepcion.

Teniendo en consideracidon que gran parte de los recursos son herramientas para el aprendizaje,
su cuidado y mantencidn es exigible a toda la comunidad escolar. Los aspectos que se detallan a
continuacién constituyen faltas graves:

Destruir odejarinoperable mobiliario eimplementacion tecnolégica (salas de clases, laboratorio de
ciencias, computacién, casino, etc.)
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Destruir o dejar inoperable implementacion técnico profesional (tales como ordenadores, data,
soundbar, calculadoras, etc.)Ademas, el apoderado debera hacerse cargo de la reparacion o compradel
implemento dafiado(si no se identifica al responsable, el curso asumira este compromiso).
Destruir o dejar inoperable los servicios higiénicos.

Destruiro dejarinoperable infraestructura ocualquiermaterial que preste unservicio educativo (como

avisos, afiches, carteles, paneles o mensajes fijados publicamente en la institucion).

Destruir o dejar inoperables elementos de seguridad (cdmaras de vigilancia, monitor de vigilancia, timbres,
campana, redes humedas, extintores, luces de emergencia, etc.).

Destruir o dejar inoperables materiales diddcticos o educativos facilitados a los alumnos como
instrumentos musicales, accesorios deportivos, etc.

Accionar o reparar mecanismos eléctricos, electrénicos o mecdnicos sin estar debidamente calificados
y/o autorizados para ello (como usar la conexién a una red eléctrica sin autorizacion para
utilizarcargador de celular, hervidor, alisador, etc.).

Dafiar objetos personales que correspondan a propiedad de terceros (compafieros, personal del
establecimiento, apoderados, etc.).

El deterior o destruccion de implementos e inmuebles del establecimiento serd de exclusiva
responsabilidad de los alumnos que los ocasionen. Y estos deberan reparar el dafio causado (en
caso que el dafio requiera compensacion econdmica, el apoderado debera asumir los costos).

2. Comportamiento en el auladeclases y afuera delestablecimiento

Comunicarse usando sobre nombres y/o verbalizando disparates, groserias o garabatos. No

permanecer en la sala de clases durante el desarrollo de las horas pedagdgicas.

Salir de lasala de clases a participarde actividades extraescolares u otras, sin la autorizacién del profesor
correspondiente.

Abandonar la sala de clases durante los cambios de horas pedagdgica.

Abandonarlasaladeclasesalterminaruna prueba, sinserautorizado porelprofesor.

Usar aparatos tecnoldgicos al interior de la sala de clases sin la autorizacién del profesor (celular,
reproductor de musica, reproductor de video, etc.). El establecimiento no se responsabilizara
por el dafio o porla pérdida de losmismos.

Realizar disrupcién en la sala de clases, es decir, acciones repetidas que interrumpen el desarrollo de las
clases y que no cuentan con la autorizacion del profesor a cargo (pararse, conversar, gritar, tirar
cosas, comer, escuchar musica, abandonar la sala, etc.).

No ingresar al establecimiento, habiéndose dirigido el alumno a él. Asimismo, fugarse de la sala de
clases o retirarse del Colegio sin autorizacion.

Introducir, consumir, fomentar o inducir a otros al consumo de sustancias nocivas para la salud, de
caracterlegal, comoalcoholy cigarrillos.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo efecto de drogas.

Realizarjuegos bruscos de piesy de manos que pongan enpeligrolaintegridadfisicade los alumnos
(empujarse, botarse, refiir o discutir dentro o fuera del establecimiento).

Introducir y proporcionar a otros estudiantes articulos de consumo prohibidos por las
disposiciones de kiosco saludable.

Copiar en una evaluacion escrita (mirar o hablara un compafiero, utilizar un torpedo, o un medio
tecnoldgico).

Negarse a rendir una prueba o cualquiera evaluacidn, sin una justificacion pertinente (recibira la
calificacion minima).

Usar indebidamente algln instrumento de evaluacion o formativo (rayar, romper, arrugar, escribir
mensajes, fotografiar, suplantar identidad, plagiar y/o adulterar). Asimismo, no devolver la
evaluacién cuando corresponda.

Efectuar gestos obscenos, insultos, amenazas, acoso psicoldgico o dafio moral (decir injurias, calumnias,
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difamaciones o cualquier otra afirmacion sin fundamento comprobable) que afecten a
compaiieros, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa engeneral.

Efectuar gestos obscenos, insultos, amenazas o dafio moral (injurias, calumnias, difamaciones, etc.) a
personas que transiten o se encuentren por los alrededores del establecimiento.

Realizar actos, acciones, omisiones o imprudencias inconvenientes, temerarias que comprometan
laseguridad, actividad ysalud delas personas, de si mismosy de lainstitucion (como subirse amuros,
techos y/o barandas; celebrar inadecuadamente cualquier evento arrojando elementos como huevos,
harina, agua, pinturas, etc.).

Adulterar pases, comunicaciones, justificativos ofirmasde otros.

Dafary/o comprometer laimagen publica del Colegio ante la comunidad. Asimismo, denigrar a la
Institucion a través de actos, comentarios, expresiones o publicaciones en redes sociales que atenten
contra el establecimiento, funcionarios, apoderados o alumnos.

Planear, liderar, incitar, apoyar o participar de actos de vandalismo u otro tipo de conductas
violentas dentro y fuera de la institucion.

Conformar o ser parte de pandillas o bandas dentro y fuera de la institucién, provocando un mal
ambiente escolar.

Exhibir una conducta inadecuada enactos, ceremonias ycualquieractividadoficialdel establecimiento.
Grabarimagen y/o sonidototal o parcial de las clases. De igual manera, conversaciones publicas o
privadassin el consentimiento respectivo.

Presentar, transmitirodifundirgrabacionesofotografiasqueafectenomenoscabenla integridad de
cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de difusién que sea.

Vender cualquier producto que no sea autorizado por la Direccién (permiso que debera estar
fundamentado en la recaudacion de fondos ante causa especifica). Sera considerada una agravante de la
conducta, cuando la venta sea de un producto que no consigne expresamente la Resolucion Sanitaria
pertinente.

Portar o reproducir material pornografico (visual o audiovisual) dentro del establecimiento. Tener
relaciones sexuales(genitales)y/o comportamientos eréticos dentrodel establecimiento.

Ser complice, o encubridor de cualquier accidon considerada como falta grave. No avisar a la
Direccion o a otro funcionario del Establecimiento, cualquier incidente osituacién de emergencia
quele ocurraa algunalumno.

Lasinasistencias que se prolonguen por mads de 3 dias consecutivos, sin la justificacién personal del
apoderado, serdan motivo para que la Direccidén del establecimiento pueda proceder adn a la
condicionalidad de la matricula.

Comportarse como cémplice o encubridor de un infractor, en una investigacion verbal o formal.
En tal caso, se procederd a aplicar la sancidén prevista para la falta aplicada al autor,
considerdndose que concurre una circunstancia atenuante, sin perjuicio que concurran
agravantes.
El alumno de cuarto medio, que incurra en falta grave, podra serd excluido de la ceremonia de
licenciatura.

3. Faltas gravisimas

Las faltas gravisimas son aquellas que presenten caracteres que podrian constituir delitos en concepto
de la Direccidn del Colegio y se denunciaran a la unidad policial, seguida de una notificacién y
citacion de apoderados, reservadamente.

Todo el proceso investigativo y concluyente de este tipo de faltas serd informado a las autoridades
educacionales pertinentes: Departamento de Educacion y Superintendencia de Educacidn, si luego de
ponderar la verosimilitud de los hechos investigados se hagapertinente.
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Constituyen faltas gravisimas:

1. Proporcionar a otros estudiantes sustancias prohibidas, consideradas como alcohol o
drogas, de acuerdo a laley

2. Alterar, adulterar, falsificar, destruir, inutilizarosustraer documentos, informes, librosde

clases, licencias médicas y/o certificados de diferente indole.

3. Destruir o alterarlos libros y/o registros de datos o calificaciones, sean ellos ingresados por
medios computacionales o no, situaciones que pueden constituirse en delitos penales. Los libros
de clases, son instrumentos publicos.

4. Violencia fisica, ejercida contra cualquier integrante de la comunidad escolar.

5. Actosdelictivos. Hurto o robo de objetos que correspondan a propiedad del Establecimiento o deterceros
(companieros, personal del Establecimiento, apoderados, etc.).

Cualquier comportamiento o accidn que atente contra la seguridad interior del Estado o que
contravenga la ley de control y porte armas (Ley N2 17.798).

Cometer actos violentos (agresién fisica, bullying y/o ciberbullying) en contra de las personas
dentro o fuera del establecimiento (con o sin uso del uniforme), ya sea en forma individual o como
integrante de un grupo.

Encender fuego o quemar basuras en las dependencias del establecimiento.

Intervenir las redes eléctricas y/o conectar artefactos eléctricos no autorizados expresamente
por la Direccién el Establecimiento que hayan provocado o puedan provocar un corto circuito
eléctrico.

Cualquier comportamiento o accion que atente contra la ley de discriminacidn (Ley N2 20.609).
Cualquiercomportamiento oaccion que atente contralaleydeinclusion(Ley N2 20.845). Cualquier
comportamiento o accién que atente contra la ley de delitos y abusos sexuales (Ley N2 19.617).
Cualquier comportamientooacciénqueatentecontralaleydedrogas,como venderotraficar drogas

ilicitas o estupefacientes (Ley N2 20.000).
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PROTOCOLO ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.COVID -19

En primer lugar, es importante trabajar en conjunto con las familias para que los
estudiantes internalicen la importancia de seguir los protocolos y reglas de
convivencia, disefiados para enfrentar la emergencia sanitaria.

Debido a la situacidn de riesgo para la salud se debera socializar con la Comunidad todas
aquellas faltas consideradas leves o graves y que puedan dafar o afectar las reglas de
prevencion de riesgo y seguridad en el entorno escolar en condiciones de emergencia por
pandemia.

Toda falta debe consignarse como anotacion en la hoja de vida del estudiante, por el
profesor a cargo de la sala o de turno en patios.

1.- Faltas Leves

No respetar el distanciamiento minimo entre personas.

No seguir las instrucciones de los profesores

Salir de la sala sin autorizacion

Sacarse la mascarilla sin justificacion

Desplazarse del lugar en que se realiza la actividad supervigilada a otro, sin autorizacion.
Deambular en la sala de clases, sin autorizaciéon

Intercambiar Utiles u otros objetos con compafieros

Saludar de mano, abrazos o besos

No respetar la sefialética de ingreso o salida

Cualquier conducta agresiva a un compafiero u otra persona

Escupir en lugares o situaciones no apropiadas

No respetar turnos de bafio / maximo 2 personas en cada zona al interior del bafio)
No desinfectarse las manos, seguin protocolo de higiene

Ingresar sin autorizacion a las dependencias del Colegio

No respetar los espacios de aforo que sean indicados en los recreos

Usar celular sin la autorizacion del profesor

Estas faltas se corregiran al momento, haciendo la observacion al alumno de su incorreccion,
explicando la forma correcta de comportarse, sin prejuicio de dejar constancia escrita de la
misma.

2.- Faltas graves: Se consideran falta grave la reiteracion de una falta leve por tres
oportunidades. Estas faltas ameritan suspensién del trabajo presencial del alumno por una
semana y deberd realizar su trabajo en modalidad remota.
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Se considerara falta grave la acumulacion de tres anotaciones por conductas consideradasfaltas
leves:

No respetar el distanciamiento minimo entre personas.

No seguir las instrucciones de los profesores

Salir de la sala sin autorizacion

Sacarse la mascarilla sin justificacion

Desplazarse del lugar en que se realiza la actividad supervigilada a otro, sin autorizacion.
Deambular en la sala de clases, sin autorizacion

Intercambiar Gtiles u otros objetos con compaiieros

Saludar de mano, abrazos o besos

No respetar la sefialética de ingreso o salida

Cualquier conducta agresiva a un compafiero u otra persona

Escupir en lugares o situaciones no apropiadas

No respetar turnos de bafio / maximo 2 personas en cada zona al interior del bafio)
No desinfectarse las manos, segln protocolo de higiene

Ingresar sin autorizacion a las dependencias del Colegio

No respetar los espacios de aforo que sean indicados en los recreos

Usar celular sin la autorizacion del profesor

En caso de incurrir en falta grave se llamard al apoderado para informar la situacién y se
dejara constancia del lamado en el registro del libro de clases. Al dia siguiente el alumno
deberd integrarse a la modalidad de trabajo remoto por toda una semana.

IV Sanciones disciplinarias segun tipo defaltas

Teniendoencuenta que el fin de todamedida escorregir, educar yformar, las acciones que se llevan
acabo, vandesdeeldidlogo, apoyodeespecialistas, acciones reparatorias, mediacion escolar, etc., hasta
unaultima instancia que eslacancelacionde matricula:

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este reglamento y sus
protocolos, las que estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion
arbitraria, y a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza N° 2, de 2009 del Ministerio de
Educacion de Chile. El encargado de aplicar las sanciones o medidas disciplinarias es el profesor jefe, la
Direccién del Colegio vy, en casos graves, previa apelacion a la sancién aplicada, el Rector.

Toda sancion o medida tendra un caracter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. La medida impuesta conforme a la gravedad de la conducta, se realizard respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectadoyalavez
la formaciondel responsable.

Se tomardn en cuenta al momento de determinar la sancidn, los siguientes criterios: la edad, la etapa de
desarrollo y madurez de las partes involucradas; la naturaleza, intensidad y extension del dafio
causado; la naturaleza, intensidad y extensién de la agresién; el caracter vejatorioo humillante del
maltrato; haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; haber
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obrado asolicitud de un tercero o bajo recompensa; haber agredido a un profesor o funcionario
del establecimiento; laconducta anterior del responsable; el abuso deuna posicidnsuperior, yasea fisica,
moral, de autoridad u otra; yla discapacidad o indefension del afectado.

1. Sanciones para faltas leves: Amonestacion oral o didlogo correctivo.

Anotacion en hoja de vida del alumno en el libro de clases. Firma de compromiso. Refuerzo
pedagdgico (realizar resumen de alglincontenido, realizarunensayo sobretemética relacionadaconlafalta,

crear afichesalusivos afalta cometida, efectuar presentaciénen PPT sobre la conducta a

cambiar, leer una parte de un libro y hacer un resumen, retirarse media hora mas tarde cumpliendo
tarea pedagdgica asignada, etc.).

Trabajo comunitario escolar (colaboracién con labores en biblioteca, cooperacién en vigilancia del
casino,trabajo colaborativo con profesorde determinada asignatura, etc.).

Asistencia a redes por derivacion interna o externa, segun definicion y objetivos contemplados
en este Reglamento

Alreiterarse tresfaltasleves, se convierten en unafaltagrave, porloque se citard al apoderadoy se
suspenderda de clases alalumno porundia habil.

2. Sanciones para faltas graves. Citacion al apoderado.

Asistencia a redes por derivacién interna o externa., segun definicién y objetivos contemplados
en este Reglamento

Refuerzo pedagdgico (realizar resumen de alglin contenido, realizar un ensayo sobre tematica
relacionada con la falta, crear afiches alusivos a falta cometida, efectuar presentaciéon en PPT
sobre la conducta a cambiar, leer una parte de un libro y hacer un resumen, retirarse media
hora mas tarde cumpliendo tarea pedagdgica asignada, etc.).

Trabajo comunitario escolar (colaboracién con labores en biblioteca, cooperacién en vigilancia del
casinodurante eldesayuno, trabajo colaborativo conprofesorde determinada asignatura, etc.).
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Reparacidn o reposicion del daiio. Alternativas de resolucién de conflictos (negociacion,
mediacidn escolar o arbitraje pedagdgico). Acompafiamiento en el aula. Disculpas publicas o
privadas. Condicionalidad de matricula.Suspensién de clases del alumno por dos o tres

dias habiles.

Alreiterarse tres faltas graves, se convierten en una falta gravisima, por lo que secitard al apoderado yse
suspenderd de clases al alumno por tres dias habiles.

3. Sancionesparafaltas gravisimas.

Citacion alapoderado, derivadadeestassituaciones tiene el caracterdeobligatorio. Encaso deno
presentarse se le comunicard via correo electronico registrado en el documento de matricula, que de
persistir su no comparecencia, se suspendera al estudiante.

Refuerzo pedagodgico (realizar resumen de algun contenido, realizar un ensayo sobre tematica
relacionadaconlafalta,crearafichesalusivosafaltacometida,efectuar presentaciéon en PPT sobre la
conducta a cambiar, leer una parte de un libro y hacer un resumen, retirarse media hora mas
tarde cumpliendo tarea pedagdgica asignada, etc.).

Trabajo comunitario escolar (colaboracion con labores en biblioteca, trabajo colaborativo con profesor
de determinada asignatura, etc.).

Alternativas de resolucion de conflictos (negociacion, mediacidn escolar o arbitraje pedagdgico).

Suspensién de clases del alumno hasta por cinco dias habiles.

Cancelacion de matricula.

Expulsion del establecimiento.

4. Instancias de apelacion
Una vez comunicada la sancién aplicada, el afectado se reserva el derecho de apelar. Esta

apelacidn es por escritoy conlos argumentos y evidencias que sean necesarias y deberd elevarse ala
Direccién del establecimiento o al Rector, segiin corresponda.

LaDirecciondelestablecimiento tendra la facultad privativa deacogerorechazarlaapelacién, silasancion
proviniese del Profesor Jefe. Sila sancidn proviniese de la Direccién del Colegio, en caso de faltas
gravisimas, se apelara por escrito ante el Rector del Establecimiento, dentro del plazo de 5 dias de
notificada al estudiante y apoderado la sancidn aplicada. La no presentacién de la apelacién,
implicara la aceptacion tacita de la medida aplicada, sin ulterior recurso. En cada oportunidad se
levantard acta de notificacién al estudiante y al apoderado, describiendo la conducta y su posterior
sancién.

Medidas Preventivas

Formacion.

Corresponde apoliticas, procedimientos y practicas queimplementa elestablecimiento para

promover la formacién espiritual, ética, afectiva, moral y fisica de los estudiantes:
FormacidondeestudiantesenconcordanciaconelProyectoEducativolnstitucional.

Monitoreo de plan de formacion y evaluacién de impacto.

Desarrollo demejores actitudes y comportamientos en los estudiantes. Acompafiamiento activodelos
estudiantes en su procesodeformacion Ensefianza de habilidades deresoluciénde conflictos.
Promociénde habitos de vidasaludableyprevenciénde conductasderiesgo. Involucramientos de
padres y apoderados en el proceso educativo de losalumnos.

Decretar distanciamientos fisicosy de comunicaciones entre las partesinvolucradas, de acuerdo a
antecedentes comprobados.

Las medidas de resguardo consignadas expresamente en este documento.
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PARTE CUARTA.

Convivencia Escolar. Definiciones y actuacion.

La Convivencia Escolar, tienesubasefundamental en elorden juridico nacional, en particularenla
Ley General de Educacién y decretos reglamentarios del Ministerio de Educacion y, en particular
ala Declaracién de Principios , Reglamento y Protocolos contenidos en este documento y que responde a
politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para asegurar un ambiente
adecuadoypropicioparaeldesarrollo personal ysocialdel estudiante,y para el logro de objetivo de
aprendizaje. Por lo tanto, son acciones para desarrollar y mantener un ambiente de respeto y
valoraciéon mutua, organizada y segura para todos los miembros de la comunidad educativa:
Promocién y exigencia de un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Para los efectos de lograr y velar por la convivencia escolar, debera tenerse presente que abarca
todos los temas incluidos en este documento, en particular las definiciones y protocolos
especificos.

A la Direccién del Colegio le corresponde implementar y designar un Encargado de Convivencia
Escolar, que se encargara de velar por su aplicacién, para lo cual podra pedir la activacién e
informacidon acerca de hechos que puedan vulnerar la convivencia de la comunidad escolar al
interior del Establecimiento. Para estos efectos, se entiende, especialmente, las acciones y etapas
para enfrentar los hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

La activacién de los procedimientos relativos a la Convivencia correspondera a la Direccidn o al
encargado de convivencia escolar, a solicitud de los profesores jefes y de asignatura, personal
administrativo, de servicios, de alumnos, de apoderados, padres y madres de los estudiantes.

Objetivo importantes:

Asegurar la valoraciénypromociéndela diversidad comopartedelariquezadelos grupos
humanos, previniendo cualquier tipode discriminacion.

Creacidn y aplicacién de un reglamento de convivencia que explicite las normas para organizar la vida en
comun, difundiéndolo en la comunidad educativa y exigiendo su cumplimiento.

Definicidn de rutinas y procedimientos para facilitar el desarrollo de actividades pedagégicas.
Preocupacién por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la jornada

escolar. Correccion formativa de conductas antisociales de los estudiantes, desde las situaciones

menores hasta las mads graves.

Prevencidn y actuacion ante el acoso escolar o bullying, mediante estrategias sistematicas.
Participacion y Vida Democrética, corresponde a politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar en los estudiantes las actitudes y habilidades necesarias para
participar constructiva y democraticamente en la sociedad. Ademads, desarrolla el sentido de
pertenencia alestablecimiento ylacomunidad, asicomotambiénlageneraciéndeespacios paraque los
distintos estamentos educativos compartan, se informen y puedan contribuir responsablemente con

sus ideas y acciones:

Construccion de unaidentidad positivaquegenerensentido de pertenencia ymotivala participacion

de la comunidad educativa entorno al proyecto comun.

Promocidn entre los estudiantes de un sentido de responsabilidad con el entorno y la sociedad,
motivandolos a realizar aportes concretos a la comunidad.

Fomentar entre los estudiantes la expresidn de opiniones, deliberacién y el debate fundado en
ideas. Participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa mediante el trabajo
efectivo, el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados.
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Promocion de la formacidn democratica y la participacidn activa de los estudiantes mediante el apoyo al
Centro de Alumnos y a las directivas de curso y generacién de canales de comunicacion fluidos y
eficientes conlos apoderadosy estudiantes.

Lineamientos para la prevencién de la violencia sexual en la relacidn de los funcionarios con los
estudiantes

Se entendera por Violencia Sexual, segun la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), a “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente
de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogary el lugar de trabajo”
(OMS 2013). Esto contempla conductas que puedan infligir un dafio a estudiantes a propdsito de
su sexo, orientacidn sexual o cualquier tipo de discriminacién arbitraria en base a esos criterios.

Conductas y situaciones que se recomienda evitar

a) Solicitud de tareas o trabajos que vayan en contra de la legitima diversidad de creencias o
convicciones relacionadas con la sexualidad, orientacion sexual o identidad de los estudiantes. El hecho
que los estudiantes sientan que deben realizar un trabajo sobre un tema vinculado directa o
indirectamente a la sexualidad que puede trasgredir sus valores, identidades, creencias o
convicciones, o rememorar hechos dolorosos, debe ser cuidadosamente analizado por el docente antes
deimplementar una actividad de esta naturaleza.

b) Realizacién de bromas ocomentarios basados enestereotiposde géneroorelativosa conductas
sexuales.

Las bromas o chistes de caractersexual o basadas en estereotipos de género (u otro tipo de estereotipo)
no sélo no favorecen un ambiente de aprendizaje, sino que pueden afectar psicolégicamente a los
estudiantes, constituirunafaltade respeto, dafiarladignidad de las personas oserconsiderados una
discriminacién.

Lasbromasocomentariosbasadosenestereotiposdegéneroorelativosaconductassexuales reproducen
estereotipos y contribuyen negativamente a mantener creencias culturalmente arraigadas donde se
derogao dafia a grupos o personas por su sexo o por exhibir una determinada orientacidn
sexual. Este tipo de conductas, por tanto, deben erradicarse en cualquiera de sus formas, ya que
se consideraninaceptables.

¢) Realizacion de comentarios sobre la apariencia fisica, vestimenta u orientacion sexual de los
estudiantes.

Los comentarios sobre la apariencia fisica de los estudiantes, vestimenta u orientacién sexual,
constituyen formas de discriminacion y, dependiendo del tono, también pueden ser interpretados
comounaformadeviolenciasexualsisonpercibidosporlosestudiantescomo una in sinuacié n sexual o
una discriminacién arbitraria. Incluso, apelativos usados por costumbre o como expresiones de
carifio pueden generar malestar en los estudiantes.

d) Uso inadecuado en las clases de figuras, dibujos, fotografias o imagenes de internet, que contengan
inadecuado contenido sexual.
Elusodeimagenesquebuscanllamarlaatenciéndelosestudiantespuedeserconsideradoun  recurso
nemotécnico pedagdgicamente interesante. Sin embargo, es importante que se respeten los
principios de la politica de prevencidn de violencia sexualtratados anteriormente, en particular en lo que
hacereferencia a estereotipos y la cosificacién del cuerpo.

Sedebesiempretomarencuenta que elusoenla docenciadefiguras, dibujos, fotografias o imagenes que
contengan contenido sexual puede herir la sensibilidad y dignidad de algunas personas, generando
dolor ylaevento al marginaciondedichos estudiantes.

El uso de este tipo de material suele perpetuar estereotipos y ciertos rasgos culturales que debemos
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eliminar en tanto atentan contra la dignidad de las personas.
Bajoningunacircunstanciasebuscalimitarlostemasquepuedanserabordadosenun curso, incluida la
sexualidad humana, sino mas bien recordar que los medios pedagdgicos que se utilicen en la docencia
deben ser coherentes con los objetivos de aprendizaje y, sobre todo, resguardar el mas estricto respeto a
la dignidad y nivel de desarrollo humano.

e) Acercamientofisicodeliberado, excesivo oinnecesariocon los estudiantes

El tema del contacto fisico con los estudiantes es complejo y requiere el uso de mucho criterio,

especialmente en un contexto en que las expresiones de afecto puedan estar arraigadas en nuestra
culturasocial.

El criterio es que ningln estudiante debe sentirse obligado a establecer un contacto fisico con algun
funcionario, por lo que se debe preguntar previamente si alglin estudiante podria sentirse
incdmodo al implementar una actividad que conlleva este contacto. Esto, incluso puede

Ser considerado vélido cuando se pueda entender que hay una razén pedagdgica para dicho contacto.
f) Usoderedessocialescompartidasentrefuncionariosyestudiantesparafines no académicos.

La utilizacion de redes sociales en contextos pedagdgicos puede ser una herramienta que facilite el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, en una relacion entre funcionario y estudiante es siempre
importante mantenerlos limites entre la vida privada y familiar, junto con definir el marco de
espacio en el cual es esperable quela comunicacién fluya.

Herramientas como la mensajeria instantdnea pueden transgredir facilmente dichos limites, al mismo
tiempo queentreganinformaciénsobre horarios de conexion, lecturayactividad.

Poresto, larecomendacién de buena practica es que los funcionarios no deben comunicarse con los
estudiantes a través de las herramientas no oficiales del establecimiento. La vinculacidn a través
de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter u otras plataformas) es una
potencial fuente de problemas por conductas que pueden ser malinterpretadas, informacion
que puede circular fuera del contexto o que sea interpretada como una trasgresion a los espacios
privados.

g) Realizaciéndereuniones conestudiantes a puerta cerrada en oficinas.

Hoyen dia se busca promover el uso de puertas abiertas para recibira estudiantes conelfin de evitar
situaciones que se puedan prestar a rumores, problemas de interpretacion o incluso acusaciones
sin fundamento. En ese sentido, cuando no se tenga una oficina que ofrezca condiciones adecuadas para
una conversacién sensible con un estudiante (visibilidad desde el exterior con puertas vidriadas
o transparentes), es preferible mantener la puerta abierta o eventualmente utilizar una sala para
la reunién con un testigo, especialmente cuando se va a tratar un tema delicado.
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PARTE QUINTA.

Protocolos de Actuacion

Los encargados de activar estos protocolos son, el Director del Colegio, la encargada de
convivencia escolar o los profesores, segin se consignan expresamente. En caso de duda, siempre
|00 serd quien ejerza el cargo de Director.

I Protocolo de Actuacion ante sospecha de Consumo de Drogas

1. Ante sospecha de consumo de drogas por parte de un alumno, se informara al Encargado de
ConvivenciaEscolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar entrevistara al estudiante (indagacién y ofrecimiento de apoyo).

3. El Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado del estudiante (ofrecimiento de instancias
de apoyo). Siel alumno no reconoce problemas de consumo, quedara bajo la responsabilidad de su
apoderado laatencién profesional.

4. Sielalumno reconoce problemas de consumo, el Encargado de Convivencia Escolar ofrecerdla
asistencia del estudiante a alguna red de ayuda externa colaboradora delestablecimiento.

5. Sielapoderadose opusieraaladerivacién, loinformara ala Direccién del Colegio.
6. ElEncargadodeConvivenciaEscolarmonitoreardyregistrardlosavancesdelcaso.

. Protocolo de Actuacién ante Consumo de Drogas y/o Alcohol

1. Ante consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional, en las inmediaciones
cercanas de éste o fuera del establecimiento con uniforme escolar, se procederd de la siguiente forma.

2. Sise sorprende a un estudiante en una situacién de consumo de drogas y/o alcohol, se informara al
Encargado de ConvivenciaEscolar.

3. ElEncargado de Convivencia Escolar citard alapoderadodelestudiante, conelfin deinformarsobrela
situacidn y ofrecer la asistencia del alumno a una red de ayuda externa colaboradora del
establecimiento. 3. El Director aplicara las medidas disciplinarias sefialadas en el Reglamento de
ConvivenciaEscolar.

4. ElEncargadodeConvivenciaEscolarmonitorearayregistraralosavancesdelcaso.

1. Protocolo de Actuacién ante Trafico, Microtrafico o Porte de Drogas al interior del
establecimiento.

1. Sise sorprende a un alumno portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo o
permutando drogas, se debera informar al Encargado de Convivencia Escolar.
2. Elalumno involucrado serd trasladado a una oficina, acompafiado por un profesor del
Establecimiento, conelobjeto de resguardarlainformacion hastaquesepresenten las autoridades.
3. La Direccidn, reservadamente, realizard dentro de las 24 horas siguientes, la denuncia
correspondiente a Carabineros o PDI (o delegar a la responsabilidad de la denuncia en otro
funcionario).
4. ElEncargado de ConvivenciaEscolarcitara alapoderado del estudiante, con elfin de informar la
situacioén.
5. Sielalumnoreconoce problemas de consumo, el Encargado de Convivencia Escolar ofrecera la
asistencia del estudiante a una red de ayuda externa colaboradora del establecimiento.
6. Laautoridadescolarquecorresponda,aplicaralasmedidaspedagdgicasy disciplinarias pertinentes.
7. ElEncargado de Convivencia Escolar monitoreara yregistrara los avances del caso.
8. Elesclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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V. Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de hallazgo de drogas
1. Al hallar una sustancia ilicita al interior del establecimiento, se informara al Encargado de
Convivencia Escolar, quién denunciara dentro de 24 horas a Carabineros o PDI (o delegara la
responsabilidad de la denuncia en otro funcionario).
2. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

V. Protocolo de Actuacion por Porte de Armas Blancas y/o Armas de Fuego en el
establecimiento

Cuando un alumno, funcionario o miembro de la comunidad escolar es sorprendido portando un arma
blanca y/o arma de fuego, de acuerdo a la Ley N°17.798:
1. Informaral Director del establecimiento yentregarelarma encontrada.
2. El Director solicitara la presencia de Carabineros de Chile o PDI, realizando la denuncia respectiva (o
delegarala responsabilidad deladenuncia en otrofuncionario).
3. ElDirectorsepararaal alumnoo miembro de lacomunidad involucrado para mantenerloen un
espacio privado.
4. Encaso de serun alumno, la Direccidn informara al apoderado, entregando claridad en los
procedimientos establecidos en estos casos.
5. LaDireccidnaplicaralasmedidascorrespondientesyestablecidasparaestafaltaenel Reglamento de
Convivencia Escolar.
6. ElEncargado de Convivencia Escolar ofrecera la asistencia del estudiante a una red de ayuda externa
colaboradora del establecimiento.
7. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccién
informadas por Tribunales.
Elesclarecimientodeloshechosylaaplicaciondesancionespenalessonfunciones del Ministerio Publico
e instituciones pertinentes.

VI. Protocolo de actuacion ante hallazgo de armas blancas y/o armas de fuego en el
establecimiento
1. Informaral Director del establecimiento yentregarelarma encontrada.
2. El Director solicitara la presencia de Carabineros de Chile o PDIy realizara la denuncia (o
delegara la responsabilidad de la denuncia enotro funcionario).
3. Elesclarecimiento de los hechos y la aplicacidn de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

VII. Protocolo de Actuacidn ante Agresidn Fisica o Psicoldgica fuera del
establecimientoAnte el relato del estudiante de hechos actuales de agresion fisica o
psicoldgica fuera del establecimiento:
1. Informar alDirector yalEncargadode ConvivenciaEscolardel establecimiento.
2. El Director denunciard los hechos (o delegara la responsabilidad de la denuncia en otro funcionario)
en la PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas desde que tomd
conocimiento.
3. Sila agresionesfisica y reciente, sesolicitara ala institucion a cargo del procedimiento, el traslado del
alumnoalservicio desaludmascercano paraconstatarlesiones.
4. ElDirectorinformardalapoderadodela situaciényde ladenuncia efectuada.
5. Encaso de intervenir, el Encargado de Convivencia Escolar monitorearan y registraran los avances
del caso.
6. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion
informadas por Tribunales.
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7. El esclarecimiento de los hechos vy la aplicacién de sanciones penales seran funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.

VIIl.  ProtocolodeActuacionanteAgresionFisicaoPsicoldgicaalinteriordelestablecimiento

Cuando la situacién de agresion fisica o psicolégica ocurre al interior del establecimiento:

1. Informaral Director del establecimiento.

2. Recibidaladenuncia formal, la Directora en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
procederan a una investigacion sumaria, tomando declaracion a los afectados y, seglin proceda, al o los
autoresdelapresunta agresion.

3. Si la agresion involucra a algin funcionario del Colegio, lo informard de inmediato al
representantedelsostenedor, paraqueprocedadeacuerdoalcontratodetrabajo pertinente.

4. El Director denunciard enla PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, Tribunales de Familiaenunplazode24
horas desde que se tomd conocimiento de denuncia fundada en hechos o que se revelen como
consistentes encaso de peligro inminente o lesiones fisicas. Si se trata de agresion psicoldgica,
se estara a las conclusiones del sumario, sin perjuicio de tomar las medidas preventivas que
sean pertinentes (o delegara la responsabilidad de la denuncia enotro funcionario).

5. El Director solicitard a la instituciéon a cargo del procedimiento, el traslado del alumno al
servicio de salud mas cercano si es necesario constatarlesiones.

6. ElDirectorinformaraalasfamilias (porseparado) de losestudiantes afectados, describiendo los
procedimientos legales y acciones internas que se deberan seguir.

7. La Direccidnaplicaralasmedidas disciplinaria sefialadas enel Reglamento de Convivencia Escolar, en
un plazo no mayor a 10 dias de ocurrido el incidente. Si fuere necesario un plazo mayor, debera
aprobarlo en resolucién fundada, el Rector del Colegio, en consideracion a los antecedentes
acumulados. La inasistencia del estudiante involucrado, serd fundamento suficiente para
prorrogar el plazo.

8. Siel agresor es un funcionario, el Director informara la descripcidn del proceso e informara al
representante del sostenedor.

9. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccidn
informadas por Tribunales.

10.  El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales seran funciones del Ministerio
Publico einstituciones pertinentes.

11. El Director del Establecimiento derivard a los alumnos afectados al profesional o
instituciones que correspondan, en entrevista personal con elapoderado.

IX. Protocolo de actuacidn ante agresion fisica o psicoldgica entre adultos en el
establecimiento (agresor externo o funcionario)

1. Informaral Director del establecimiento.
2. El Director denunciard en la PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas desde que se
tomd conocimiento de los hechos (o delegara la responsabilidad de la denuncia en otro
funcionario).
3. El Director solicitara a la institucidn a cargo del procedimiento, el traslado de la victima involucrada
alserviciodesaludmas cercano paraconstatar lesiones.
4. ElDirector informara alfuncionario denunciado, describiendo el proceso a efectuar.
5. ElDirectorinformaraalosfuncionarios, evitando el secretismo.

X. Protocolo ante autoagresiones o intento de suicidio dentro del establecimiento

1. Siunalumno se auto agrede o intenta suicidarse, quien observe la situacién deberd auxiliarlo
para evitar que logre su objetivo.
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2. Informar al Director.
3. ElDirectorinformard al apoderado del estudiante.

4. Elestudiante serdacompafiado por un funcionario del establecimiento a alglnservicio de urgencias
(con el Formulario de Seguro Escolar). Al llegar el apoderado, elestudiante queda a su responsabilidad.

Xl. Protocolo de actuacion ante acoso escolar (Bullying y/o Ciberbullying)
1. InformaralEncargado de ConvivenciaEscolaraldetectar o recibir unadenuncia.

2. El Encargado de Convivencia Escolar realizara la indagacidon, mediante una entrevista con el alumno
acosado,entregandolelaseguridadde que el establecimientolebrindara elapoyointegral.

3. Sihayunaagresion fisicao psicoldgica reciente, se procedera conel Protocolo de Actuacién ante
Agresion Fisicao Psicoldgicaalinterior del establecimiento.

4. El Encargado de Convivencia Escolar realizara una entrevista con el acosador, informando sobre las
medidaslegales e internasaaplicar, en un plazo no mayor a 10 dias de ocurrido el incidente

5. Al confirmarse el acoso escolar, el Encargado de Convivencia Escolar denunciara (o delegara la
responsabilidad de la denuncia en otro funcionario) en Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia (involucrados
mayores del4 afios) o en el Tribunal de Familia u OPD (involucrados menores de 14 afios), dentro de 24
horas.

6. ElDirectoraplicara

assancionesdisciplinarias correspondientes.

7. El Encargado de Convivencia Escolar realizarad una entrevista a los apoderados de los alumnos (por
separado), con objeto de informar la situacion y las medidas a implementar, en un plazo no
mayor a 10 dias de ocurrido el incidente.

8. ElEncargado de Convivencia Escolar realizara una entrevistacon el Profesor Jefe de los alumnos
involucrados, con objetode recoger antecedentes y acordar medidas para los involucrados.

9. El establecimiento garantizara el apoyo psicolégico, social y pedagdgico de los involucrados,
mediante un plan deintervencion ejecutado por el Orientador y/ola Dupla Psicosocial.

10. El Profesor Jefe de losalumnos abordaran latematica con el curso, con objeto de sensibilizar
frente alasituacidnintervenida.

11.  ElProfesorJefemonitoreardy registraralos avances del caso.

Xil. Protocolo deActuacion ante Acoso Laboral
El funcionario que considere estar siendo objeto de abuso (gesto, conducta, palabra o actitud), de
manera sistematica (al menos una vez a la semana), podra acogerse a lo siguiente:
1. Informaral Director delestablecimientoysielacoso laboral proviene de la Direccién, informaral
Rector (representante del sostenedor).
2. ElDirector o el Rectoracogerdnladenuncia mediante una entrevistadeindagacion.
3. El Director formara una comision investigadora en 48 horas, compuesta por un directivo, un
docente yunasistente de laeducacidn, quienesseran elegidos porsuspares.
4. Una vez constituida lacomisidn investigadora, el Director entregara detalles dela denuncia. Luego, la
comision determinara las acciones paraefectuarlainvestigacion.
6. Durante el tiempo que dure la investigacion, tanto el denunciante como el acusado deberan
ausentarse de sus funciones,con el fin de prevenir eventuales confrontaciones.
7. Finalizado el proceso de investigacidon, el Director dard a conocer la resolucién del caso al
denunciante yalacusado, estipulandosancioneso medidas reparatorias.
8. Dentro de las medidas correctivas se encuentran: denuncia formal a autoridades externas,
amonestaciones verbales privadas o publicas, disculpas privadas o publicas, y solicitud de cargo a
disposicién o despido laboral, sicorrespondiere.
9. Las denuncias calumniosas (carencia de justificacidn o con fin de dafar imagen publica) seran
constitutivas de sancion disciplinaria (medidas correctivas).
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10. Lasdenunciasanodnimasseran desechadas de plano, amenos que existan otras evidencias que
tiendan a demostrar veracidad del hecho, para evitar malas practicas que enrarecen la sana
convivencia.

XIil. Protocolo de Actuacion ante Abuso Sexual fuera del establecimiento
Ante la sospecha o relato del estudiante de hechos actuales o pasados de abuso sexual fuera del
establecimiento:
1. Informaral Director del establecimiento.
2. El Directordenunciaraloshechosenla PDI, Fiscalia oen Carabineros de Chile, en unplazo de 24 horas
(o delegara laresponsabilidad de la denuncia en otro funcionario).
3. El Director solicitara a la institucion a cargo del procedimiento, el traslado del estudiante al servicio
de salud mds cercano parasu revision.
4. Paralelamente,elDirector informara alapoderadodelasituacién y dela denuncia efectuada.
5. Elestablecimiento garantizara el apoyoprofesionalalalumno y asu apoderado, mediante un plan de
intervencidn que contenga alternativas de apoyo profesional interno (Orientador y Dupla Psicosocial).
6. ElEncargadodeConvivencia, monitoreardy registrardlos avancesdel caso.
7. ElDirector brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion informadas por tribunales.

8. Elesclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales seran funciones del Ministerio
Publico einstituciones pertinentes.

XIV.  Protocolo de actuacidn ante abuso sexual al interior del establecimiento (agresor se
desempenia en el establecimiento)
1. InformaralDirector del establecimiento.

2. El Director realizara la denuncia correspondiente en la PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, en u n
plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos (o delegara la responsabilidad
de la denuncia en otro funcionario).

3. El Director solicitara a la institucién a cargo del procedimiento, el traslado del alumno al
servicio de salud mds cercano parasurevision.

4. ElDirectorinformaraalafamiliadel estudiante afectado, describiendo los hechosy las acciones
legales e internas a seguir.

5. El Director informara al funcionario denunciado, con claridad y transparencia, la descripcion
de ladenuncia

6. El Directorinformara los hechos ocurridos a los funcionarios del establecimiento, comunicando sobre
medidas internas y procedimientos deinstituciones externas.

7. Elestablecimiento garantizara el apoyo profesional al alumno y a su apoderado, mediante un
plandeintervencion que contenga alternativas de apoyo profesionalinterno.

8. ElOrientadory/o Dupla Psicosocial monitorearan y registraran los avances del caso.

9. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccidn
indicadas por Tribunales.

12. Elesclarecimiento deloshechos yla aplicacion desanciones penalesseranfunciones del Ministerio
Publico einstituciones pertinentes.

XV. Protocolo de actuacion ante abuso sexual al interior del establecimiento (agresor es otro
alumno del establecimiento)
1. Informaral Director del establecimiento.

2. El Director realizara la denuncia correspondiente en la PDI, Fiscalia o Carabineros de Chile, en
un plazo de 24 horas (o delegara la responsabilidad de la denuncia en otro funcionario). De la
misma manera, realizard la denuncia en el Tribunal de la Familia (en caso que el alumno agresor sea
menor de 14
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anos).

3. El Director solicitara a la institucidn a cargo del procedimiento, el traslado del alumno al
servicio de salud mds cercano parasurevision.

4. ElDirectorinformard alasfamilias (porseparado) de losestudiantes afectados, describiendo los
hechos y lasaccioneslegales e internas aseguir.

5. El establecimiento garantizara el apoyo psicoldgico, social y pedagogico de los alumnos involucrados.
6. ElDirector aplicara las medidas disciplinarias sefaladas en el Reglamento de ConvivenciaEscolar.
7. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el
establecimiento, a las medidas de proteccidn, delas que fuera informado por Tribunales.

8. Elesclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales seran funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.

XVI.  Protocolo de actuacion ante accidenteescolar
Accidente menor (que no implique fractura, hemorragia o pérdida de conciencia)

1. El estudiante sera auxiliado por cualquier funcionario, el cual solicitara que se informe a la
Secretaria y alDirector.

2. Sielestudiante puede reincorporarse aclases, se registrara lo sucedido enellibro de Accidentes,
disponible en Secretaria del Colegio.

3. Siel estudiante no puede reincorporarse a clases, el Profesor Jefe, la Secretaria o la Direcciodn,
informardan al apoderado.

4. LaSecretariadel establecimiento debera mantener lainformacién pertinente al Seguro Escolar
exigido atodos los estudiantes.

5. En caso que el accidente requiera atencién médica, el apoderado retirard al estudiante para
trasladarlo a un centro de salud (con el Formulario de Seguro Escolar, en caso de llevarlo a un
hospital publico) o de acuerdo a lo solicitado para tal caso en el formulario de Matricula o
Renovacion de Matricula.

6. Si el apoderado no puede trasladar al alumno, serd acompanado por un funcionario del
establecimiento al Servicio de Urgencias (con el Formulario de Seguro Escolar, en caso de
llevarlo a un hospital publico) o de acuerdo a lo solicitado para tal caso en el formulario de
Matricula o Renovacion de Matricula.

7. Encaso de mayor gravedad y no sea posible ubicar al apoderado, el Colegio procederd a conducirlo al
Servicio de Urgencia predeterminado, de acuerdo a la cldusula expresa consignada en el formulario de
matricula.

XVIl.  Protocolo por accidente mayor

1. Elestudianteserdauxiliado porcualquier funcionario, elcualsolicitara que se informeala Direccién.
2. La Secretaria del establecimiento deberd mantener la informacion pertinente al Seguro Escolar de
todos los estudiantes.

3. El estudiante sera acompafiado por un funcionario del establecimiento al Servicio de Urgencias. Al
llegar el apoderado, el estudiante queda a su responsabilidad.

4. El funcionario que haya presenciado el accidente debera registrar lo sucedido en el Libro de
Accidentes. En caso contrario, el Profesor Jefe debera consignar brevemente las causas del accidente, las
medidastomadas ysi se hallamadoal apoderado.
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XVIII. Protocolo ante aplicacidon de medida de expulsidn o cancelacion de matricula.
a) Anteconductassindanofisicoopsicolégicoaalginmiembrodelacomunidadescolar:
1. El Encargado de Convivencia Escolar informara al Director si un alumno cometié dos faltas graves
o una falta gravisima sin dafio fisico o psicoldgico a algin miembro de la comunidad escolar.
2. El Directorcitard al apoderadodelalumno, para advertirle sobrela posible cancelacion dematriculao
expulsion, y para ofrecerle un plan de apoyo psicosocial y/o pedagdgico.

3. Sielalumno realizé otra falta grave o gravisima, el profesor jefe informara al Director, quien
citara al apoderado para notificarle el cargo que contempla aplicacién de medida de expulsion o
cancelacion de matricula”.

El apoderado tendra 15 dias habiles escolares, luego de entregado el informe, para los descargos ante el
Director.

4. Sielapoderado utilizé susdescargos, el Director, en atencion a los antecedentes, puede llamar
a un Consejo de Profesores extraordinario, de caracter consultivo.

5. El Director comunicara la decisién final al apoderado. Sino se aplicé la medida, el proceso se
reiniciard al cometerse otra falta grave o gravisima.

b) Ante conductas con dano fisico o psicoldgico a algtin miembro de la comunidad escolar:

1. El Encargado de Convivencia Escolar informard al Director sobre la falta gravisima cometida por el

alumno.

2. El Director citara al apoderado del estudiante para entregar el “Informe para aplicacién de medida

de expulsién o cancelacion de matricula”.

3. Elapoderado tendra 15 dias habiles, luego de entregado el informe, para su derecho a
apelacion.

4. Sielapoderado utilizé su derecho a apelacién, el Director llamara a un Consejo de Profesores

extraordinario(plazode5dias). Estareunidnsera consultiva (el Director decide).

5. El Director comunicara la decision final al apoderado. Si no se aplicé la medida, el proceso se reinicia

al cometerse otra falta grave o gravisima. Por el contrario, si se ratificé la sancién, el Director

informarad a la Direccidén Regional de la Superintendencia de Educacidn(plazode5dias).

6. Silas acciones agresivas fueren de tal naturaleza, que impliquen un riesgo para la integridad fisica de

cualquiera de los miembros de la comunidad escolar, la Direccion podra suspender de clases al agresor,

reintegrandolo sélo cuando se reldnan o exhiba antecedentes que merezcan considerar la no

persistencia u ocurrencia del evento sancionado.

XIX. Protocolo de Actuacion ante Ausentismo Escolar.

1. Siunestudiante tiene tres inasistencias consecutivas o si acumula un 15% de inasistencias (riesgo de
repitencia) al momento de la revision, el profesor jefe del curso llamard al apoderado del
estudiante.

2. Elprofesor del curso registrard, en el libro de entrevistas, los procedimientos adoptados para
comunicarse conelapoderado.

3. Si hay comunicacion, el profesorjefe citara al apoderado parajustificarlas inasistencias y si lo estima
necesario, informara la Direccion.

4. Sino haycomunicacionoelapoderadoseausenta, el Inspectordelcursoinformaraala Direccion.

XX. PROTOCOLO DE REUNIONES Y ENTREVISTAS

1.- El Colegio tiene por politica realizar una reunién de apoderados, obligatoria al inicio del afio
escolar, finales de marzo. Cada apoderado debe asistir obligatoriamente a esta reunion.
2.- Durante el 22 trimestre cada profesor jefe debe determinar si es o no necesario realizar una
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nueva reunion de apoderados.
3.- Si alguin grupo de padres solicitara una reunion por algun tema especifico, el profesor jefe
deberd concederla, previo aviso a la Direccién.

ENTREVISTAS

1.- El profesor jefe tiene la obligacion de entrevistar durante el primer trimestre, a lo menos una
vez a cada apoderado de su curso, cuando toma la jefatura por primera vez.

2.- Las entrevistas deben quedar registradas en el formulario destinado para esto y deben quedar
guardadas en la carpeta personal de cada alumno, con la firma del apoderado y los acuerdos
tomados.

3.- Cada profesor jefe o de asignatura puede solicitar entrevista al apoderado del alumno que
tenga algln problema en su asignatura y el apoderado tiene la obligacién de asistir a dicha
entrevista.

4.- Las entrevistas que se realizan para informar algin problema con alumnos de 72 a IV afio
Medio deben ser con el alumno presente. En caso de basica también se puede pedir la presencia
del alumno si la situacion lo amerita.

XXI. PROTOCOLO DE RETIRO DE ALUMNOS ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA

1.- El apoderado que necesita retirar a su pupilo antes del término de la jornada, debe venir
personalmente a buscarlo y firmar en porteria la hora de retiro.

En caso que venga otra persona a retirar a un alumno de pre bdsica o basica, el apoderado debe
informar al profesor jefe, via agenda o correo electrénico registrado en el documento de
matricula, quien retirara a su hijo y el horario que lo hard. La persona que retira al alumno debe
firmar y registrar su cédula de identidad en el libro de registro en porteria.

2.- Siun alumno de Educaciéon Media necesita retirarse, debe tener la autorizacién del apoderado
via correo electrénico registrado en el documento de matricula, indicando el motivo y la hora de
salida. El alumno debe solicitar al profesor jefe que firme la autorizacién y debe registrar la hora
de salida en porteria con su firma.

XXIl. PROTOCOLO PARA SALIDAS ATERRENO

1.- El profesor que programa una salida a terreno debe informar a Direccidn con, a lo menos 15
dias de anticipacién para dar el objetivo de la salida e informar a la Direccién Provincial de
Educaciodn.

2.- Enviar la comunicacion a los apoderados para informar la salida, con la correspondiente colilla
de autorizacién, indicando todos los detalles de la salida, en qué se trasladaran, a cargo de
quién irdn y quienes acompanaran.

3.- Ningun alumno que no tenga la autorizacion firmada podra salir del Establecimiento.

4.- En caso de pérdida de la circular se aceptard una comunicacién desde el correo electréonico
registrado en el documento de matricula por el apoderado, dando su autorizacién.

5.- El profesor a cargo debe respetar el horario de llegada informado en la circular, con el fin de
no crear incertidumbre en los apoderados.

6.- El dia de la salida debe quedar registrado en el cuaderno de salidas con las colillas de
autorizacion.

7.- En cada salida, el o los profesores a cargo, antes de iniciar la salida, deberan portar un listado
qgue indique el Seguro Escolar y establecimiento de salud al cual acudir, nombre y teléfono de
cada apoderado, en caso de accidente.

8.- La presencia de algun funcionario del Colegio en actividades desarrolladas fuera del Colegio,
sin previa autorizacion de salida por parte de la Direccion, se entendera siempre como una
actividad particular, no autorizada.

9.- El incumplimiento de este protocolo, por parte de algun funcionario del Colegio, se
considerara una falta grave a las obligaciones que le impone el contrato.
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XXIIl. Protocolo para poner en conocimiento de los Tribunales de Familia hechos que
constituyan vulneracion de derechos en contra de unestudiante.

En estos casos es un deber de los funcionarios del Establecimiento cumpliran con el deber de
poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios.

Para proceder de esta forma, previamente deberan acreditarse los hechos susceptibles de ser
constitutivos o que se hayan reunido antecedentes o indicios graves que hagan presumir la
ocurrencia de tales hechos, como forma de garantizar tanto los derechos del vulnerado y de su
supuesto vulnerador. Ninguna denuncia anénima puede ser considerada como fundamento.

Este mismo deber se debe ejercer de manera formal ante los Tribunales, cuando se trate de
hechos que no sean los anteriormente mencionados y que sean susceptibles de ser considerados
constitutivos de vulneracidon de derechos en contra de un estudiante o que se hayan reunido
antecedentes o indicios graves que hagan presumir la ocurrencia de tales hechos, como forma de
garantizar tanto los derechos del vulnerado y de su supuesto vulnerador.

Formalmente este deber se ejerce mediante una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local
que ocupa el Establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho. Ninguna denuncia anénima puede ser considerada comofundamento.

XXIV. Protocolo cuando adultos estén involucrados en loshechos.

En estos casos, la Direccidn, previo informe del Encargado de Convivencia Escolar, deberd
decretar medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, segln la
gravedad de los hechos, notificandolas por escrito a los involucrados y funcionarios que deban
estar en conocimiento, para la correcta consecucién de los propdsitos perseguidos. Las medidas
deben estar concebidas de acuerdo a la naturaleza de los hechos que la provocaren. Estas
medidas son de cardcter provisorias y su mantencion se prolongara en el tiempo, hasta que la
autoridad que la decretd, decida terminar su aplicacién.

XXV . Protocolo para aplicacion de las medidas formativas pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial.

Son aquellas medidas o sanciones destinadas a aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en la activacion de los protocolos que se originen en situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa se deben aplicar en consideracion
a la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes
que aparezcan involucrados, resguardando el interés superior del nifio, el principio de
proporcionalidad y de inocencia. Sin perjuicio de medidas contenidas en el Reglamento,
Protocolos y disposiciones relativas a Aula Segura, las medidas formativas contempladas seran
las siguientes:
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a. Didlogo formativo. Es la conversacion y reflexién entre un docente (s) o directivo (s) y el
estudiante (es) que han cometido una falta considerada en este Reglamento Protocolos vy
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte del infractor;

b. Accionesde reparacion. Exigir medidas destinadas a reparar el defio infringido a la(s) persona
(s) agredida(s): Se consideran: pedir disculpas privadas o publicas seguin sean de uno u otro

caracter la(s) falta(s); reponer los articulos dafiados o perdidos; acompafiar o facilitar alguna
actividad de la persona agredida.

c. Acciones solidarias. Si estas acciones se realizan fuera del Establecimiento destinadas a
asentar valores en la formacidon de los estudiantes, beneficiosas para personas que no
pertenezcan a la comunidad escolar, supervisadas por funcionarios del Establecimiento.

d. Trabajos académicos. Son acciones individuales o colectivas de investigacion y/o de reflexion
sobre algun tema referido a la falta cometida, contemplada dentro de un plazo establecido al
momento de ser decretada (v.g., confeccion de afiches, presentaciones por medios digitales, ante
algln grupo curso, o cualquiera de la misma naturaleza y propésito de las mencionadas, etc.). El
incumplimiento dentro del plazo, se considerara una nueva falta. También se puede considerar
la ejecucidn de trabajos de investigacion o expresion artistica relacionadas con la(s) falta(s).

e. Estrategias de formacién colectivas. Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso o por
nivel, de caracter pedagodgico, reflexivo, o de orientacion, con el objeto de prevenir acciones de
riesgo. Abordara estas acciones el funcionario pertinente, a juicio de la Direccion del Colegio o
del Encargado de Convivencia Escolar.

f. Servicio comunitario. Se comprenden acciones individuales o colectivas que beneficien a una
parte o a la totalidad de la comunidad escolar y que deben estar directamente relacionados con
la naturaleza de la falta cometida. Por ejemplo: Cooperar con el aseo u ornato de alguna
dependencia del Establecimiento; reponer o reparar la infraestructura o materiales danados;
cooperar con el trabajo administrativo de algln directivo o asistente de la educacion; dirigir
actividades recreativas durante los recreos; elaborar y aplicar actividades (v.g., cuenta cuentos,
poesias, teatros, debates, etc.) pertinentes de acuerdo a la naturaleza de la falta.

g. Entrevista formativa. Es el didlogo entre estudiante(s) con docente(s) o directivo(s), luego de
cometida alguna falta, destinado a ajustar los planos éticos, personal o social, con el objetivo de
lograr la conviccidn del estudiante de haber incurrido en una conducta inadecuada y asumir la
responsabilidad de sus actos. Esta entrevista podra considerar la presencia del apoderado o
reiterarse en su presencia, si se considerase necesaria, por no haberse logrado la conviccion y
responsabilidad.

h. Resolucién alternativa de conflictos. Consiste en el didlogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta instancia
debe estar supervisada por algun funcionario del Establecimiento. (Se consideran comprendidas
las medidas que dispongan mediacidn, negociacion y arbitraje). Esta actividad debe atenerse a la
filosofia de asumir el valor social formativo de resolucién pacifica de los conflictos. La mediacién
y la participacion en ella, son de cardcter voluntario y no conducen a la aplicacion de sanciones.
Se dejard constancia en el Libro de clase, dejdndose constancia resumida de resultados. Si el
procedimiento fracasa o sus acuerdos no son respetados, seran sancionados.
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XXVI. DERIVACIONES.
Para todos los efectos de este Reglamento y Protocolos si se requieran derivaciones se entendera

que ellas consisten en apoyos pedagdgicos, psicopedagdgicos o psicosociales que la Institucion
pueda proporcionar y las derivaciones externas a profesionales externos a la Institucién y otros
organismos competentes, tales como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna
de La Reina, Tribunales de Familia, terapias laborales, etc.

Nota: El presente reglamento esta en revisidn y consulta a la comunidad, para un mejor
ordenamiento de su contenido.
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